Der Senator Freie

fur Bildung und Wissenschaft & Hansestadt
Bremen

Rahmenplan

Sekundarstufe Il
Berufliche Schulen

fur den Unterricht im berufsbezogenen
Lernbereich der Berufsschule

in den Lernfeldern (1. — 3. Ausbildungsjahr)
fur den Ausbildungsberuf

Friseur / Friseurin



Herausgegeben vom Senator fir Bildung und Wissenschaft,
Rembertiring 8 — 12, 28195 Bremen

2002
Ansprechpartner:

Landesingtitut fir Schule, Am Weidedamm 20, 28215 Bremen
Abteilung 2, Referat Curriculumentwicklung: Jirgen Uhlig-Schoenian



Rahmenplan Friseur / Friseurin 3
Inhaltsverzeichnis

1. Vorbemerkungen 4
2. Bildungsauftrag der Berufsschule 5
3. Didaktische Grundséatze 6
4. Berufsbezogene Vorbemerkungen 7
5. Kurzbeschreibung der Lernfelder 8
6. Rahmenstundentafel 11
7. Lernbereiche und Lernfelder 12
8. Zuordnung der Lernfelder zu den Lernbereichen 36
9. Anhang 37



4 Rahmenplan Friseur / Friseurin

1. Vorbemerkungen

Der vorliegende Letrplan orientiet Sch an der Berufgpraxis des Friseurgewerbes sowie an
den in den gdtenden Ordnungsmitten beschriebenen Bildungs- und Erziehungsziden und
berlickgchtigt die aktuele berufs- und wirtschaftspadagogische Diskusson. Die Vorgaben
des KMK - Rahmenlehrplanes snd in den Lehrplan eingegangen. Der Lehrplanausschuss hat
auf Grund bremischer Gesetze und Verordnungen einige Konkretisierungen vorgenommen.

Der Lehrplanausschuss hat die Lernfelder den Féchen der von den Schulkonferenzen
beschlossenen  Stundentafdl zugeordnet. Die Lenfdder des  Friseurgewerbes  wurden
auRerdem daraufhin untersucht, wie den Forderungen des § 25 Abs 1(Schulgesetz)! nach
beruflichem Bezug in den dlgemenbildenden Féchern  entsprochen  werden  kann.
Kolleginnen und Kollegen mit geingerer Affinita zum Frissurgewerbe,  die  im
berufsibergreifenden  Lernbereich  unterrichten, haben dadurch  eine  berufsdidaktisch
begrindete Orientierungsmdglichkeit fur ihre Unterrichtsgestaltung.

Die Themenbereche ,Haarschneiden®, ,Farbverandernde  Haarbehandlungen®  und
»Formverandernde  Haarbehandlungen® wurden eng aufeinander bezogen in das Lernfdd
Frisurengestdtung integriert.

De Lehrplan baut grundsitzlich auf dem Hauptschuldbschluss auf und  beschrelbt
Mindestanforderungen fir 12 Wochenstunden Berufsschulunterricht und drei Schuljahre. Er
ig in ene berufliche Grundbildung und ene weiterfihrende Fachbildung gegliedert, die sch
an der betrieblichen Aushbildungspraxis, der Aushbildungsordnung und den Lehrgdngen der
Uberbetrieblichen Aushildung orientiert.

Auf der Grundlage der Aushildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Zide und Inhdte
der Beufsausiildung regeln, werden die Abschlussqudifikationen im  Ausbildungsberuf
Friseur/ Friseurin sowie - in Vebindung mit Unterricht in weaiteren Féchern - der Abschluss
der Berufsschule vermittdt. Damit  werden wesentliche Voraussstzungen fir  ene
qudifiziete — auch auRerberufliche - Beschéftigung sowie fir den Eintritt in schulische und
berufliche Fort- und Weiterbildungsgénge geschaffen.

Der Lehrplan enthdt keine methodischen Vorgaben fir den Unterricht. Sdbststdndiges und
verantwortungsbewusstes Denken und Handdn werden  vorzugswveise in - solchen
Unterrichtsformen  vermittelt, in denen de Tel des methodischen Gesamtkonzeptes sind.
Dabel kann grundsdizlich jedes methodische Vorgehen zur Erreichung dieses Zides
beitragen; Methoden, welche die Handlungskompetenz unmittelbar férdern, sind besonders
geeignet und sollten deshalb in der Unterrichtsgestatung angemessen berticksichtigt werden.

Lernfelder und Zide snd verbindliche Vorgaben des Lehrplans. Die ausgewiesenen Inhalte
und die Hinwese zur unterichtlichten Umsstzung snd Empfehlungen. Se snd ds
Ausgangamaterid fur die weitere schulinterne Curriculumentwicklung gedacht.

Die im Anhang begefigte ,Andyse der Lenfdder im Berufddd Korperpflege® <oll die
enge Vezahnung der berufsbezogenen und berufsibergreifenden Inhate transparent machen
und kann daher as Orientierunggragter fir die fachspezifische Zuordnung der Lerkréfte zu
den enzelnen Leninhdten dienen. Se gdit nur eine Moglichkeit der standortbezogenen
unterrichtlichten Umsetzung der Lernfelder dar. Sieist daher nicht verbindlich.

! Diese Forderungen wurden im KMK - Rahmenlehrplan unter Ziffer |1, Abs.2, zweiter Satz ausdriicklich formuliert.
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2. Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Aushildungsbetriebe eflllen in der duden Berufsaushildung einen
gemeinsamen Bildungsauftrag. Die Berufsschule i dabe en eigendandiger Lernort. Sie
abetet ds gleichberechtigter Partner mit den anderen an der Berufsausbildung Beteligten
zusammen. Se hat die Aufgabe, den Schilerinnen und Schilern berufliche und dlgemeine
Lerninhdte unter besonderer Berlicksichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu
vermitteln,

Die Beufsschule ha ene berufliche Grund- und Fachbildung zum Zid und erwetet die
vorher erworbene dlgemene Bildung. Damit will de zur Erflllung der Aufgaben im Beruf
sowie zur Mitgestdtung der Arbetswvedt und Gesdlschaft in sozider und Okologischer
Verantwortung befahigen.

Nach der Rahmenvereinbarung Uber die Berufsschule (Bechluss  der
Kultusminigterkonferenz vom 15. M&z 1991) hat die Berufsschule zum Zid:

ene Beufdahigket zu vermitten, die Fachkompetenz mit dlgemenen Fahigkeaten
humaner und sozider Art verbindet,

berufliche Hexibilitit zur Bewdtigung der dch wanddnden Anforderungen in
Arbetswdt und Gesdlschaft auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas
zu entwickeln,

die Beratschaft zur beruflichen Fort- und Welterbildung zu wecken,

die Fahigket und Beretschaft zu fordern, bei der individudlen Lebensgestatung und
im dffentlichen Leben verantwortungshewusst zu handeln.

Zum Erreichen dieser Zide muss die Berufsschule

den Unterricht an ener Padagogik ausrichten, die Handlungsorientierung betont,

unter  Berlickschtigung notwendiger  beruflicher Spezidiserung  berufs-  und
berufsfeldibergreifende Qudifikationen vermitteln,

en  dffeezietes und  flexibles  Bildungsangebot ~ gewdhrleigen, um
unterschiedlichen Fahigkeiten und Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen
der Arbatswet und Gesdllschaft gerecht zu werden,

im Rahmen ihrer Mdglichketen Behindete und Benachteligte umfassend siitzen
und fordern,

aff die mit der Beufsausibung und privater Lebensfihrung verbundenen
Umweltbedrohungen und Unfalgefadhren hinweisen und  Mdoglichkeiten  zu  ihrer
Vemeidung bzw. Verminderung aufzeigen.

Die Beufsschule soll dartber hinaus im dlgemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen
des berufsbezogenen Unterrichts moglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit - wie z. B.
Arbat und Arbetdosgket, friedliches Zusammenleben von Menschen, Voélken und
Kulturen in ener Wdt unter Wahrung kulturdler Identitét, Erhatung der natUrlichen
Lebensgrundlagen, sowie Gewdhrleistung der Menschenrechte - eingehen. Die aufgefiihrten
Zide dnd auf die Entwicklung von Handlungskompetenz geichtet. Diese wird hier
vadanden ds die Bedtschaft und Fahigkeit des Einzenen, sch in  gesdlschaftlichen,
beruflichen und privaten Situationen sachgerecht, durchdacht sowie individudl und sozid
verantwortlich zu vehalten. Handlungskompetenz  entfdtet sch in Dimendonen  von
Fachkompetenz, Humankompetenz (Persona kompetenz) und Sozialkompetenz.
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Fachkompetenz bezeichnet die Beratschaft und Fahigket, auf der Grundlage fachlichen
Wissens und Konnens Aufgaben und Probleme zidorientiert, sachgerecht, methodengdeitet
und selbsténdig zu |6sen sowie das Ergebnis zu beurtellen.

Humankompetenz (Persondkompetenz) bezeichnet die Bereitschaft und  Fahigket, ds
individudle Personlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankungen
in Familie, Beruf und Offentlichem Leben zu kl&en, zu durchdenken und zu beurtelen,
eigene Begabungen zu entfdten sowie Lebenspléne zu fassen und fortzuentwicken. Se
umfast pesonde Eigenschaften wie Sdbststandigkat, Kritikfahigket, Selbstvertrauen,
Zuverléssgkeat, Verantwortungs- und Pflichtbewusstsein. Zu ihr gehdren insbesondere auch
das Entwickeln durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Berdtschaft und Féhigket, sozide Beziehungen zu leben
und zu gedtdten, Zuwendungen und Spannungen zu efassen, zu vergehen sowie sch mit
anderen rationd und verantwortungsbewusst auseinander zusetzen und zu verstandigen.
Hierzu gehort insbesondere auch das Entwickeln sozider Verantwortung und Solidarité.

Methoden+ und Lernkompetenz erwéchst aus einer ausgewogenen Entwicklung dieser dre
Dimengonen.

Kompetenz bezeichnet den Lenefolg in Bezug auf die/den einzeng(n) Lernende(n) und
ihre/ssine Befdhigung zu eigenem Handdn in privaten, beruflichen und gesdlscheftlichen
Stuationen. Demgegeniber wird unter Qualifikation der Lenefolg in Bezug auf die
Vewertbarkeit, d. h. aus der Scht der Nachfrege in privaten, beruflichen und
gedlischaftlichen  Stuationen versanden (vgl. Deutscher  Bildungsrat, Empfehlungen der
Bildungskommission zur Neuordnung der Sekundarstufe I1).

3. Didaktische Grundsatze

Die Zidsetzung der Berufsaushildung efordet es, den Untericht an ener auf die Aufgaben
der Berufsschule zugeschnittenen Pédagogik auszurichten, die Handlungsoriertierung  betont
und junge Menschen zu sdbdstandigem Orientieren, Planen, Durchfiihren und Beurtellen
von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufgétigkeit befahigt.

Lenen in der Berufsschule vollzent dch grundsdzlich in Beziehung auf  konkretes,
berufliches Handdn sowie in vidfétigen gedanklichen Operatiionen, auch gedanklichem
Nachvollziehen von Handlungen anderer. Dieses Lenen ig vor dlem an die Reflexion der
Vollziige des Handdns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunden. Mit
diessr gedanklichen Durchdringung beruflicher  Arbeit werden die Voraussetzungen
geschaffen fir das Lernen in und aus der Arbet. Dies bedeutet fir den Rahmenlehrplan, dass
die Beschretbung der Lernziele und die Auswahl der Lerninhdte berufsbezogen erfolgt.

Auf der Grundlage lerntheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem
pragmatischen Ansaz fir die Geddtung handlungsorientierten  Unterrichts  folgende
Orientierungspunkte genannt:  Didaktische Bezugspunkte dSnd  Stuationen, die fur die
Berufsausibung bedeutsam sind (Lernen fir Handeln). Den Ausgangspunkt des Lernens
bilden Handlungen, mdglichst sdbst ausgefiihrt oder aber gedanklich nachvollzogen (Lernen
durch Handeln).

Handlungen misseen von den Lenenden mdglichst sdbsstdndig geplant, durchgefiihrt,
Uberprift, ggof. korrigiet und schliefdich  bewertet werden. Handlungen sollen  ein
ganzhetliches Erfassen  der  beruflichen  Wirklichkeit  férdern, z.  B.  technische,
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dcherhatdechnische, ©konomische, rechtliche, ©kologische, sozide Agpekte enbeziehen.
Handlungen misen in die Erfahrungen der Lemnenden integriet und in Bezug auf ihre
gedIscheftlichen  Auswirkungen  reflektiert  werden. Handlungen sollen auch  sozide
Prozesse, wie z. B. dea Konfliktbewditigung oder der Artikulation von Interessen
einbeziehen.

Handlungsorientierter  Unterricht it en didaktisches Konzept, das fach und

handungssystematische  Strukturen  miteinander  verschrankt. Es  last  dch  durch
unterschiedliche Methoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berufsschule richtet sch an Jugendliche und Erwachsene, die
gch  nach  Vorbildung,  kulturdlem  Hintergrund  und  Erfahrungen in den
Ausbildungsbetricben  unterscheiden. Die Berufsschule kann  ihren  Bildungsauftrag  nur
efillen, wenn de diee Unterschiede beachtet und Schilerinnen und Schiler - auch
benachteiligte oder besonders begabte - ihren individudlen Mdglichkeiten entsprechend
fordert.

4. Berufsbezogene Vorbemerkungen

Frissurinnen und Frisaure bigen Diendlesungen zur Stegerung  des  individudlen
Wohlbefindens ihrer Kundinnen und Kunden auf den Gebieten Schonhelt, Beratung und
Kontakt an. lhre Qudifikation soll zur Dienglestung an Menschen und zur Vermarktung
der Angebote im Rahmen enes Wintschaftsunternehmens befdhigen. Dies  efordert
umfassende  Handlungskompetenzen. Bei deren Erwerb  werden die Elemente ener
vollgdndigen Hadlung, das snd Orientierung, Planung, Durchfihrung und Beurtalung,
nicht schematisch in srenger Rethenfolge angewendet, sondern missen in jeder Phase der
Handlung neu Uberdacht werden, um hohe Quditdstandards der Diendleistung zu
gewdhrleigen.

Augdrucksmiglichkeiten der  visudlen Kommunikation sehen unter dem  Einfluss des
soziden Wandds, der unteschiedlichen Szenen und  modischen  Trends  Zum
Erschaenungsbild ener Pason wird mit  Hilfe frissurkosmetischer Dienglesung  so
beizutragen versucht, dass die kommunikative Absicht des Individuums unterstitzt wird. Um
die gewilnschten Dienge leisen zu konnen, sind neben handwerklichen Fertigkeiten verbae
und nonverbde kommunikative Kompetenzen zu entwickdn und den jewels aktudlen
Gegebenheiten - auch kreativ - anzupassen.

Die fur das Frissurgewerbe wichtigen natur- und sozidwissenscheftlichen  Eingchten
unterliegen, wie das auch in anderen Berufen der Fal idt, immer kirzeren Habwertzeiten
Deshdb snd haufig Anpassungdedungen der  Fachkréfte efordelich. Um  ds
Diendleigerin/Diendlester glaubwirdig zu bleben  soll en  kritisches Bewusstsan
gegenlber wissenschaftlich nicht abgescherten Ansdtzen entwickelt werden. Moglichkeiten
EDV-gestiitzten Handelns sollen erkannt und gefordert werden.

Be de Definition beruflicher Grundbildung erhdt die Entwicklung von Lernféhigket und
die Erziehung zur Lernberatschaft eine zunehmend grofRere Bedeutung. Die Absichten der
beruflichen Grundbildung sollen darlber hinaus so gewahlt werden, dass die gewinschten
Resultate nicht nur zur unmittelbaren Vewertung im Beruf, sondern auch zur Entwicklung
von Erwerbsfédhigket in angrenzenden Berufsiddern betragen. Berufsbildung im Berufsfed
Korperpflege orientiet  sch  besonders  an Persdnlichkeitsmerkmaen  und  positiven
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Tugender? von erfolgreichen Friseurinnen und Friseuren, um die Aussichten auf beruflichen
Erfolg zu beginstigen. Neben der aufgabengerechten Fachkompetenz und den weteren, unter
Tell Il genannten Kompetenzen ist die Entwicklung folgender Fahigkeiten zu unterstiitzen:

Die Féhigket, Eignung und Beretschaft zur eigenen berufsbegleitenden Fortbildung
und zur Aus- und Fortbildung von Berufseingteigern.

Die Fahigkeit und Berditschaft zur Zusammenarbeit im Team und zur Ubernshme von
Selbst- und Mitverantwortung be der Lésung von Aufgaben.

Die Fahigket und Beretschait zur hochwertigen Diendleisung im Rahmen des
Berufsbildes.

Die Fahigket und Bedtschaft zur vergandnisvollen Kommunikation auf der
Grundlage moglichs  unvoreingenommener Wahrnehmung  eigener und  fremder
Gefuihle.

Die Féhigkeit und Bereitschaft zur Entwicklung eines eigenen sdbstbewussten und
berufsgerechten Erscheinungshildes.

Dariiber hinaus soll die Berdtschaft entwickdt werden, die Vorschriften und Empfehlungen
zu Gexundhatsschutz, Unfdlverhitung, Umwetschonung und zur rationdlen Verwendung
der Ressourcen einzuhdten.

5. Kurzbeschreibung der Lernfelder

Der vorliegende Lehrplan nennt Lenfelder und Lernzide fur den Friseurberuf. ES werden
grundlegende Kompetenzen beschrieben, die von Facharbeiterinnen und Facharbeitern nach
betandener Prifung, adso am Beginn ihrer Facharbetertétigkeit, erwartet werden. Eine
weitere Differenzierung der unterrichtlichen Abschten wird von den Kollegien nach Andyse
der persondlen und sachlichen Bedingungen vorgenommen. Ma¥nahmen der Fort- und
Weaiterbildung knipfen an diesen Aushildungsstand an und entwicken ihn welter. Dabel
kann es gch dan um Spezididerungen in e@nzdnen Téigketsfeldern oder um den Erwerb
des Megebriefes handdn. Dieser Lehrplan efasst die wesentlichen Aufgabengstdlungen fur
die Erwerbgtdtigen des Berufdedes Korperpflege in Berufsschule und Betrieb, um den
Baufsanfangen grundlegende  Eindchten in das gesamte  Aufgabenspektrum  des
Friseurgewerbes zur Orientierung fur das spétere Erwerbd eben zu ermdglichen.

Die Lernfelder ergeben sch aus komplexen Aufgaben, die von den Fachkréften wahrend der
Berufgtétigkeit im Friseurgewerbe zu l6sen sind und aus den berufspédagogischen Aufgaben
der Schule Dabe handdt es sch um Handlungsfelder, die nicht immer mit den traditionellen
Unterrichtsféchern der Berufsschule identisch sind. Die  dlgemeinbildenden Facher  erhalten
eine Orientierung, um der Forderung nach Berufsbezug® des Unterrichts eher entsprechen zu
konnen. Die dlgemenbildenden Fécher egdnzen die in diesem Lerplan aufgefihrten
Bildungsabsichten nach  Malgabe gdtender  dlgemener  Lehrplane  fir  den
Berufsschulunterricht im Rahmen der veflgbaren Unterichtszeit. Die Angaben zu den
Kaegorien Klasse / Jahrgang und Zetbedaf sind Richtwerte und kénnen auf der Basis der
veabindichen Sundentafd  von den  Kollegien modifiziet werden. Dabe soll  ene

2 Siehe auch Bildungs- und Erziehungsziele in Grundgesetz, Landesverfassung und Schulgesetz.
3 Siehe BremSchul G vom 20.12.94, Teil 2, Kap. 1, 825
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besmdgliche Absimmung mit der Uberbetrieblichen Ausbildung, der Zwischenprifung und
den in der betrieblichen Praxis gebréuchlichen Ausbildungsplanen angestrebt werden.

Das Lernfdd Gesundheitsschutz ig im Beufsfed Korperpflege zugleich eigenstdndiges
Lenfdd und Unterichtsprinzip in  dlen  Aufgabenbereichen.  Gesundhatsfirsorge  im
personlichen, betrieblichen und dffentlichen Bereich befast dch mit  Empfehlungen und
Vorschriften zur Okologie, Arbeitssicherheit, Hygiene und der Lebendfilhrung in Bezug auf
Erndhrung, Sport und Freizeitgestatung. Wegen der Ublichen Pflege- und Wartungsaufgaben
an Betriebamittdn sowie dar Assgenz be  frissurkosmetischen Dienglestungen snd die
Baufsanfanger  spezifischen  Gefdhrdungen  ausgesetzt.  Deshdb i glech zu
Aushbildungsbeginn Uber die Arten und den sachgerechten Umgang mit Werkzeugen und
Arbatsvefaren zu informieren. Eine grindliche EinfUhrung in die Betridbsschutz und
Hygierevorschriften ist ebenfalls zu Aushildungsbeginn erforderlich.

Das Lernfeld Arbeitsorganisation wird in der Mehrzahl der kleineren Betriebe von der
Betriehdeitung z. T. ddegiet und abetdelig gdost. In groeren Betricben igt es
hauptsichlich  Managementaufgabe der  Rezeptionistin. Dabel geit es um  Fihrung und
Wohlbefinden von Mitarbeitern und Kunden. Die Rezeptionisin befast sch  unter
Verwendung moderner Organisationsmittel (z. B. Karteien, EDV, Kasse, Tdefon, Termin-
und Pesondplane) mit Arbatsblaufplanung sowie Kundenbetreuung innerhab  und
aullerhalb des Betriebes. Se sorgt durch Service, Pflege und Ordnung der Einrichtung,
Beschaffung und Vewadtung von Waren, Hilfamitteln und Werkzeugen fir die Geddtung
von Ambiente und Atmosph&re im Belrieh. Neben grundiegenden Fahigkeiten im
Wareneinkauf, in der Presggestdtung und im Vekauf benttigt se Kenntnisse Uber
Verbraucher-, Arbeits- und Tarifrecht.

Das Lernfeld Haar- und Kopfhautpflege i Bestandtell gestdterischer Diengleistungen.
Dazu dnd Kenntnisse Uber die Funktionen, den Aufbau und die Eigenschaften von Haaren
und Kopfhaut zu erwerben. Friseurkosmetische Pflege von Haaren und Kopfhaut betrifft
Malinahmen zur Reinigung, Pravention und Regeneration. Auch bel der Entschedung fur die
Art geddterischer Haarbehandlungen deht die Pflege im Vordergrund des fachlichen
Interesses. Beratungskompetenz it Bestandtell  dieser  Diendleisung. Se szt
Marktibersicht, Diagnosefahigkeit und Eindchten Uber die Mdoglichkeiten und Grenzen der
Préparate voraus. Haar- und Kopfhautpflege is en zentrales Anliegen der Friseurkosmetik,
ihre wirtscheftliche Bedeutung ergibt sch aus dem Erlebnis- und Ergebniswert fir die
Kunden.

Das Lernfdd Frisurengestaltung umfasst [in  kommunikativer Abscht] Haarschnitte,
Formveranderungen der Haare, farbveréndernde Haarbehandlungen und Verwendung von
Haarersatztellen und Accessoires. Die Art der Frisur ds Tel ene individudlen
Gesamterscheinung i mit der betreffenden Person auf deren Winsche und Abschten
abzusimmen. Frisurengestdtung i deshdb wet mehr ads die fachgerechte und kredtive
Anwendung physikdischer und chemischer Vorgange. Sie ig ene komplexe Aufgabe, deren
Arbetsgénge eng aufeinander bezogen sind und as Gesamtleisung bewertet werden. Nicht
die Frisur an dch ig es, auf die es ankommt, sondern der Nutzen, den se fir die Person
dargdlt, macht die Qudlitét friseurkosmetischer Dienstleistung in diesem Aufgebenfdd aus.

Das Lernfdd Haut- und Nagelpflege in der Saonpraxis der Friseure beschrankt sich
vorwiegend auf die Behandlung von Gescht, Has, Dekolleté und Handen. Die Fachtheorie

4 Siehe Ausbildungsrahmenplan gem. § 6 der Verordnung tiber die Berufsausbildung zum Friseur / zur Friseurin vom
21.01.1997 und Erl&uterungen.
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im Beufdeld Korperpflege muss jedoch enem ganzhetlichen Ansatz folgen. Denn Haut-
und Nagdpflege ig ohne Eingchten in Genetik, Anatomie, Physologie, Psychologie und die
Biochemie der Stoffwechsdvorgdnge nicht snnvoll zu lesen. Beratung Uber Préparate,
Behandlungen und Verhdtensveisen ig im wesentlichen auf Verbesserung des Hautbildes,
Erhat der Hautfunktionen und nicht auf Hellung von Erkrankungen gerichtet.

Das Lernfeld Dekorative Haut- und Nagelkosmetik ergénzt die durch Frisurengestaitung
vorgesehene kommunikative Absicht. Durch geeignete deckende und farbige Préparate oder
sezidlen Haut- und Nagdschmuck kann das visudle Erscheinungsbild von Personen
verdndert werden. Besondere Aufmerksamkeit verdienen die Entwicklungen im Bereich der
Nagelmodellage. Von den Fachkrdften der dekorativen Kosmetik wird handwerkliches
Geschick, Kredtivitdt und Phanttase gefordert. Die dekorative Haut- und Nagekosmetik
befast Sch in besonderem Male mit den sozidpsychologischen Bedingungen visudler
Kommunikation von Zidgruppen. Dabel spidt die Individuditéd von "Schonhat® ene
besonders wichtige Rolle.

Das Lernfdd Kommunikation ig mit dem Themenbereich Aghetik en zentrdes
Aufgabenfeld fir des Friseurgewerbe. Kommunikation betrifft die Diendleisungen in den
Bereichen Schonheit, Beratung und Kontekt, aber auch die Umgangsformen zwischen den
Mitarbeitern  eines Belriebes.  Friseurinnen  und  Frissure snd  Fachkréfte  fir
personenbezogene Werbung mit  den  Mitteln  visudler  Kommunikation. Se  bendtigen
Kenntnisse, Féhigkeiten und Handlungsweisen zum Gebrauch verbader und nonverbaer
Signae, um betreuen, beraten, behandeln verkaufen und dch zidgruppengerecht unterhaten
zu konnen.

Das Lernfeld Unternehmen bezeichnet enersats die organisatorisch-rechtliche Einheit, die
mit frissurkosmetischen Diegtleistungen wirtschaftliche Zwecke verfolgt. Anderersdts welst
der Begriff auf ein Aufgabenfdd hin, das aktiv - unternehmerisch - bearbeitet werden muss.
Zu den Aufgaben der Untenehmer gehdren insbesondere  Unternehmensgriindung,
Dienglegungsmarketing,  Personamanagement,  Betriebswirtschaft,  Betriebsorganisation.
Telle diesr Aufgaben konnen bzw. missen auf Mitarbeiter ddegiet werden, da de
umittelbaren  Kundenkontakt haben, sofern se durch ihre berufliche Grundbildung  zur
Ubernahme der damit verbundenen Verantwortung geeignet sind. Mit diessm Lenfed
werden die wirtschafts- und soziakundlichen Aspekte des Friseurgewerbes erfasst.



Rahmenplan Friseur / Friseurin

6. Rahmenstundentafel

Stundentafel fur den Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Stundentafel fir den Fachbereich Korperpflege
Jahr 1. 2. 3.

Jahresunterrichtsstunden

Berufsubergreifender Lernbereich

Pflichtbereich

Sprachen 80 80 30
Politik 60 60 60
Sport 40 40 40
Wahlpflichtbereich 60 60 60
Mathematik

Fremdsprachen

Summe 240 240 240

Berufsbezogener Lernbereich

Pflegende Haar- und Hautkosmetik 120 120 120
Dekorative Haar- und Hautkosmetik 80 80 80
Kommunikation und betriebliche 80 80 80
Arbeitsgestaltung

Summe 280 280 280
Jahresunterrichtsstunden / Gesamt 520 520 520

Lehrerjahresstunden / Gesamt 560 560 560
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7. Lernbereiche und Lernfelder

Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Sprachen Klasse / Jahrgang
1. Schuljahr
Lernfeld Kommunikation Zeitbedart
80 Stunden
Ziele

» Die Schilerinnen und Schiler entwickeln ihre schriftliche Ausdrucksfahigkeit.

» Die Schilerinnen und Schiler erwerben Methodenkompetenz, die zur Entwicklung
von Lernfahigkeit beitrdgt. Sie sollen Informationen wahrnehmen, aufzeichnen,
aufbereiten und sichern, um sich den wechselnden Anforderungen des
Erwerbslebens anpassen zu konnen.

Inhalte

a) Rechtschreibung und Grammatik

b) Kartei und Archiv (Kunden, Fachthemen)

c) "Mind-map"

d) Protokoll und Notizen bei Seminaren

e) Beschreibungen (Personen, Vorgange, Gegenstande)

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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13

Ausbildungsberuf

Friseur / Friseurin

Klasse / Jahrgang

Lernbereich / Fach Sprachen
2. Schuljahr
Kommunikation Zeitbedarf
Lernfeld . N
Arbeitsorganisation
Unternehmen 80 Stunden
Ziele

» Die Schulerinnen und Schuler lernen Verfahren der Textbearbeitung kennen und
anwenden. Dabei sollen auch Erfahrungen mit der elektronischen Datenverarbeitung

gesammelt werden.

» Die Schiulerinnen und Schuler entwickeln eigene Texte.

Inhalte

a) Texte auswerten (Zeitschriften, Blicher, Prospekte, Gebrauchsanweisungen,

Werbung)

b) Daten erheben und aufbereiten (Kundengesprache, Mitarbeitergesprache,

Fachzeitschriften, Messen, Seminare, Publikumszeitschriften)

c) Tastaturschreiben

d) Formalien fur Briefe, Faxe, E-Mail
e) Textbausteine fur Anfrage, Bestellung, Nachricht, Reklamation, Gesuch, Gratulation,

Kondolenz

f) Berichte und Aufsatze

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Sprachen NESEE YIRS
3. Schuljahr
Kommunikation Zeitbedarf
Lernfeld . o
Arbeitsorganisation
Unternehmen 80 Stunden
Ziele

» Die Schulerinnen und Schiler fuhren selbststandig beruflichen Schriftverkehr und
entwickeln das dazu erforderliche Selbstvertrauen. Sie driicken ihre Interessen
gegenlber Kundinnen / Kunden, Lieferanten und Behdrden schriftich aus. Sie
verwenden herkdmmliche und moderne Kommunikationsmittel.

Inhalte

a) Werbebrief (Serienbriefe)

b) Stellenbeschreibungen (Aufgabenzuweisung)

c) Kartei- und Archivpflege (Kunden, Personal, Waren, Lieferanten, Fachinformationen)
d) Beurteilungsgesprach (Anerkennung, Kritik und Perspektiven)

e) Bewerbung und Vorstellungsgesprach

f) Leistungsbeurteilung (schriftlich, mundlich, Statistik)

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
” Klasse / Jahrgang
Lernbereich / Fach Politik
1. Schuljahr

Lernfeld Gesundheitsschutz Zeitbedarf

Arbeitsorganisation 60 Stunden
Ziele
> Die Schilerinnen und Schiler erkennen, dass sie Pflichten und Rechte gegentber

>

YV V V¥V

A\

Kollegen, Betriebsleitung und Kunden / Kundinnen haben.

Die Schulerinnen und Schuler informieren sich Uber Unfallgefahren im
Friseurbetrieb. Sie verhalten sich so, dass unfallbedingte Schaden an
menschlichen Korpern und an Sachen verhindert werden. Schilerinnen und
Schiiler leisten im Bedarfsfall Erste Hilfe.

Die Schilerinnen und Schiler gewinnen grundlegende Einsichten {ber
gesundheitliche Folgen sozialpsychologischer Prozesse.

Die Schulerinnen und Schuler lernen Lebensbedingungen und Werthaltungen ihrer
potentiellen Kunden kennen, um zielgruppengerecht und individuell zu handeln.

Die Schilerinnen und Schiler gewinnen grundlegende Einsichten Uber Methoden
und Ziele der Werbung.

Die Schulerinnen und Schuler entwickeln ein Bewusstsein fur Kosten und Nutzen
betriebswirtschaftlich notwendiger Mal3nahmen.

Inhalte

a)
b)
C)
d)
e)

Arbeits-, Ausbildungs- und Tarifrecht

Verbraucherrecht

Unfallverhitungsvorschrift VBG 1

Unfallverhttungsvorschrift VBG 109 (Erste Hilfe)

Merkblatter der Berufsgenossenschatft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
Sozialpsychologische Aspekte der Kommunikation (Menschenfihrung, Mobbing
u.a.)

Freizeitgestaltung

Bevdlkerungsstruktur und Merkmale von Zielgruppen und Szenen

Werbung

Warenprasentation

Berechnung unfallbedingter Kosten

Berechnung von Lebenshaltungskosten

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin

Lernbereich / Fach Politik Klasse / Jahrgang

2. Schuljahr
Lernfeld Gesundheitsschutz Zeitbedarf
Arbeitsorganisation 60 Stunden

Ziele

» Die Schilerinnen und Schuler erfahren, welche personlichen und finanziellen
Voraussetzungen zu erfullen sind, um ein eigenes Unternehmen zu grinden und
selbstédndig werden zu kénnen. Sie machen sich mit Moglichkeiten offentlicher
Forderung vertraut und lernen Risiken und Chancen selbstverantwortlicher
Unternehmertatigkeit einschatzen.

Inhalte

a) Organisation eines Friseurunternehmens

b) Entwicklung des Unternehmenskonzeptes

c) Unterstutzungssysteme (Kreditinstitute, Zulieferer, Kammern, freie Berater,
Bund, Lander, EG)

d) Standortqualitat

e) Den Markt der Kunden und Mitbewerber erkunden (Daten erheben, aufbereiten und
sichern)

f) Personalbeschaffung (extern, intern)

g) Versicherungswesen (Sozial-, Haftpflicht-, Unfall-, Rechtsschutzversicherungen)

h) Zahlungsverkehr (Scheck, Uberweisung, Kreditkarten, Dauerauftrage und
Einzugserméchtigung)

i) Lohnsysteme (Grundlohn, Leistungslohn, Pramien)

J) Kassenfuhrung (Preisliste, Bedienungszettel)

k) Ermittlung des Kapitalbedarfs und Finanzierung

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Politik Klasse / Jahrgang
3. Schuljahr
Zeitbedarf
Lernfeld Unternehmen
60 Stunden
Ziele

» Die Schilerinnen und Schuler gewinnen grundlegende Einsichten Uber
Kostenarten und Kostentrdger eines Friseurunternehmens, um sorgféaltig mit
Personal, Energie, Werkzeugen und Hilfsmitteln umzugehen. Sie wenden die
mathematischen und unternehmerischen Kriterien der Preisbildung in der Handels-
und Dienstleistungskalkulation an.

Inhalte

a) Rentabilititsprognose

b) Konditionenpolitik (Preisgestaltung, Rabatte, Absatzfinanzierung, Servicepolitik)
c) Gemeinkostenrechnung (fixe und variable Kosten)

d) L6hne und Lohnnebenkosten

e) Aus-und Fortbildungskosten

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung

Fur die Ubrige Ausbildungszeit werden aktuelle politische Probleme zum Thema
gewahlt und durch Inhalte aus dem allgemeingiltigen Lehrplan fur den Politikunterricht

an Berufsschulen ergénzt.
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Sport Klasse / Jahrgang
1. - 3. Schuljahr
Zeitbedarf
Lernfeld Gesundheitsschutz
120 Stunden
Ziele

> Die Schilerinnen und Schiller erlernen Ubungen, die geeignet sind, beruflich
bedingten Belastungen des Korpers zu begegnen.

» Die Schulerinnen und Schiler informieren sich Uber die Bedeutung (Vorteile und
Gefahren) individueller Lebensfuhrung. Sie entwickeln ihr Bewusstsein Uber
Chancen und Risiken selbstverantwortlicher Lebensfiihrung.

Inhalte

» Berufsbedingte Belastungen von Skelett, Gelenken, Muskeln, Béndern, Venen und
Atmungsorganen.

Ernéhrung, Doping und Genussmittel

Ubungen zur Kérperpflege und Gesundheitsvorsorge.

Korpergestaltung durch gymnastische Ubungen

Entspannungsubungen

VVVY

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung

Fir die Ubrige Ausbildungszeit werden Ziele und Inhalte aus dem allgemeingtiltigen
Lehrplan fir den Sportunterricht an Berufsschulen erganzt.




Rahmenplan Friseur / Friseurin 19

Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Pflegende Haar- und Hautkosmetik NEESE Y JEITEEE
1. Schuljahr
Lernfeld Gesqndheltss_chu_tz Zeitbedarf
Arbeitsorganisation
Haar- und Kopfhautpflege 120 Stunden
Ziele

» Die Schilerinnen und Schiler informieren sich Uber Madoglichkeiten zur
Infektionsverhiitung und Handpflege. Sie begriinden ihre persénliche Betroffenheit
und halten die geltenden Verordnungen ein.

»> Die Schilerinnen und Schiler informieren sich dber Elemente der
Arbeitsplatzgestaltung, um Ursachen gesundheitlicher Gefahrdungen zu erkennen.
Sie entwickeln ihre Bereitschaft, zur Minimierung dieser potentiellen Gefahren
beizutragen und sehen ein, dass die Arbeitsbedingungen an die Bedurfnisse der
Menschen angepasst werden sollen, nicht umgekehrt.

» Die Schulerinnen und Schuiler informieren sich Uber Risiken im Umgang mit
elektromechanischen und mechanischen Werkzeugen sowie mit
friseurkosmetischen Praparaten. Sie werden zu verantwortungsbewusstem
Umgang mit elektrischem Strom und Chemikalien erzogen.

> Schilerinnen und Schiller gewinnen die Uberzeugung, dass ihr Erscheinungsbild
zur eigenen Imagebildung und zum Erfolg des Betriebes beitragt.

» Die Schilerinnen und Schiler wenden Verfahren und Praparate zur Haar- und
Kopfhautreinigung einschlielich der fur Haarersatzteile fachgerecht und
verantwortungsbewusst an. Dabei entwickeln sie ihr Bewusstsein fur die
Empfindungen der Kunden bei der Behandlung und gehen mit den Ressourcen
wirtschatftlich und umweltgerecht um.

» Die Schuilerinnen und Schiler wenden empfehlenswerte Praparate und Methoden
zur Pravention und Regeneration bei Haar- und Kopfhautproblemen fachgerecht
und fiir die Kunden angenehm an.

» Die Schulerinnen und Schiler erfahren, wie die Kopfhaut aufgebaut ist und Uber
welche Funktionen sie verfluigt. Sie beschreiben den Normalzustand und erkennen
Abweichungen davon. Sie sehen ein, dass die Kopfhaut Teil eines grofR3en
Sinnesorgans ist.

» Die Schiulerinnen und Schiler bearbeiten mathematisch zu I6sende Aufgaben aus
der Salonpraxis, um ihr Bewusstsein fur Kosten und Nutzen zu entwickeln und die
rechnerischen Vorgange bei der Berufsaustibung auszufihren und zu verstehen.
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin

Lernbereich / Fach Pflegende Haar- und Hautkosmetik

Klasse / Jahrgang

1. Schuljahr

Lernfeld

Gesundheitsschutz Zeitbedarf
Arbeitsorganisation
Haar- und Kopfhautpflege 120 Stunden

Inhalte

a)
b)
c)
d)

Personliche, betriebliche und 6ffentliche Aufgaben und Mdglichkeiten zur
Infektionsverhtitung

Verordnung zur Verhitung Ubertragbarer Krankheiten, (Infektionshygiene -
Verordnung) Bremen den 07.11.1988

Technische Regeln fur Gefahrstoffe - Friseurhandwerk (TRGS 530 / Handschutzplan
und Betriebsanweisung.)

Die Wirkungen von Formen und Farben in der Saloneinrichtung. Bedeutung von
Licht, Luft, Gerauschen und Temperatur des Salons

Funktionalitat von Werkzeugen und Einrichtung aus technischer und medizinischer
Sicht. Lastenverteilung durch Arbeitsablaufgestaltung

Umgang mit und Pflege von Werkzeugen im Friseursalon

Risiken bei der Anwendung von friseurkosmetischen Praparaten und von
Putzmitteln

Mund- und Zahnpflege

Personliche Sauberkeit

Erscheinungsbild von Mitarbeitern und Salonausstattung aus Kundensicht
Arbeitsplanung mit Vorbereitungen, Durchfiihrung und Abschlussbehandlung
Dosierung von Praparaten

m) Reinigungsmethoden fir Haare und Haut

n)
0)
a)
b)
c)

Bedeutung der Haar- und Hautreinigung fur die Qualitat der Gesamtdienstleistung
Haarersatzteile materialgerecht reinigen, pflegen und farblich auffrischen.
Spulungen anwenden

Packungen auftragen und Wirkbedingungen Gberwachen

Haarwasser fachgerecht anwenden

Kopfhautwasser mit verschiedenen anregenden oder beruhigenden
Massagetechniken anwenden.

Die Schichten der Haut mit ihren Einlagerungen

Ausscheidungsfunktionen der Kopfhaut (Fett, Schweil3)
Wahrnehmungsfunktionen (Schmerz und Wohlbefinden)

Abweichende Kopfhautzustande (fettig, trocken, Schuppen, Erkrankungen)
Langenmalie, Flachenmale, Raummalie, Gewichte

Der einfache Dreisatz

Berechnung von Mischungen, Verdiinnungen und Kosten von Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln (Mischungsrechnung)

Berechnung von Energiekosten
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach . |Klasse / Jahrgang
ernbereic ac Pflegende Haar- und Hautkosmetik
1. Schuljahr
Lernfeld Gesundheitsschutz Zeitbedarf
Arbeitsorganisation
Haar- und Kopfhautpflege 120 Stunden

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf

Friseur / Friseurin

Lernbereich / Fach Pflegende Haar- und Hautkosmetik NEESEY JEEEIE
2. Schuljahr
Zeitbedarf
Lernfeld Haar- und Kopfhautpflege
120 Stunden

Ziele

» Die Schulerinnen und Schiler lernen den Aufbau, die Struktur, die technologischen

Eigenschaften und die Wachstumsbedingungen der Haare kennen, um die
derzeitigen Moglichkeiten und Grenzen von BehandlungsmalRnahmen bei Pflege,
Gestaltung und Beratung im Interesse der Dienstleistung fir die Kunden
zuverlassig zu bertcksichtigen.

Die Schilerinnen und Schuiler beschreiben das Haar von der Wurzel bis zur Spitze
und berichten tber Ursachen von Haarverlust. Dartiber hinaus informieren sie tber
Mdoglichkeiten und Grenzen haarwuchsfordernder Mal3nahmen und  Uber
Haarersatz.

Die Schulerinnen und Schiler gewinnen fundierte Einsichten Uber die
Leistungsfahigkeit von zur Zeit auf dem Markt befindlichen Pflegepraparaten. Sie
geben begrindete = Empfehlungen unter Berlcksichtigung des Preis-
Leistungsverhéltnisses ab, um auch von Kunden als vertrauenswuirdige Fachkraft
anerkannt zu werden.

Die Schilerinnen und Schiler fihren Beratungen durch und stellen
Behandlungsplane auf, die an den objektiven Interessen der Kunden und an
Qualitatsstandards orientiert sind, um qualifizierte Dienstleistungen zu erbringen.
Dabei setzen sie sich kritisch mit Werbeaussagen auseinander.

Die Schulerinnen und Schuler kennen die Bedingungen fir die Umformung der
Haare und begrinden die Auswirkungen der Behandlungen auf die Haarqualitét.
Die  Schilerinnen  und  Schiler  erproben  Umformungstechniken  zur
Frisurengestaltung und sind auf Haarschonung bedacht.

Die Schulerinnen und Schiiler kalkulieren Preise fur Waren und Dienstleistungen.
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach : Klasse / Jahrgang
ernbereic ac Pflegende Haar- und Hautkosmetik
2. Schuljahr
Zeitbedarf

Lernfeld Haar- und Kopfhautpflege

120 Stunden
Inhalte
a) Das Haar in der Haut, Bedingungen des Haarwachstums

)

Aufbau, Struktur und chemische Elemente des Haares

Rasse- und anlagebedingte Unterschiede im Haaraufbau

Haararten (Primar-, Sekundar- und Altersbehaarung, Lanugo-, Vellus- und
Terminalhaare)

Funktionen der Haare (Schmuck, Schutz)

Temporarer und permanenter Haarverlust (Wachstumszyklen)

Mdoglichkeiten und Grenzen haarwuchsférdernder Mal3nahmen

Moglichkeiten des Haarersatzes

Haaranomalien und Haarbeschadigungen

Technologische Eigenschaften der Haare

Spezialshampoos zur Haar- und Kopfhautreinigung (Z.B. Haarkonditionierung,
Antischuppenzusatze, Ruckfetter)

Spuilungen und Packungen zur Behandlung von Haar- und Kopfhautproblemen

m) Lotionen fur Haar und Kopfhaut

n)
0)
p)
a)
r

s)

D

Haar- und Kopfhautwasser

Frisiermittel (Festiger, Gel, Spray)

Anamnese zur Haar- und Kopfhautpflege und ihrer subjektiven Probleme
Diagnose der Haare und der Kopfhaut

Psychosoziale Konflikte bei Haar- und Kopfhautproblemen

Ubungen zu Fallstudien und Beratungsgesprachen in Normal- und
Konfliktsituationen

Physikalische und chemische Vorgange zur dauerhaften und voribergehenden
Formveranderung von Haaren

Verfahrensweisen zur Qualitatssicherung bei der Dauerwelle (Praparatewahl,
Prozessluberwachung)

Falle/Problemfalle der Dauerwelle

Abrechnung von Dienstleistungen und Warenverkauf

Einkaufskalkulation (Rabatt, Bonus, Skonto, Bezugskosten, Verzugs- und
Uberziehungszinsen)

Verkaufskalkulation (Zinskosten, Gemeinkosten, Gewinn, Aufschlagfaktor,
Mehrwertsteuer)

Dienstleistungskalkulation in der Friseurkosmetik
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Ausbildungsberuf

Friseur / Friseurin

Lernbereich / Fach Pflegende Haar- und Hautkosmetik NEESEY JEEEIE
2. Schuljahr
Zeitbedarf
Lernfeld Haar- und Kopfhautpflege
120 Stunden

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf

Friseur / Friseurin

Lernbereich /Fach Pflegende Haar- und Hautkosmetik NEESEY RS
3. Schuljahr
Lernfeld Frisurengestaltung Zeitbedarf
Haut- und Nagelpflege 120 Stunden
Ziele

» Die Schilerinnen und Schiler beraten vor farbverandernden Haarbehandlungen

fachkompetent und im Interesse der Kunden. Sie kennen die Wirkung der
Praparate auf Haut und Haare, fuhren die farbverandernde Haarbehandlung
verantwortungsbewusst durch und geben bei der Farbwahl Entscheidungshilfen.

Die Schilerinnen und Schiler verstehen, dass die betriebliche Leistung in der
Regel das Resultat von planvollem Handeln, Leistungsbereitschaft und
Kooperationsfahigkeit ist. Sie sammeln Informationen Uber Kunden und
Arbeitsbedingungen und stellen diese nach Notwendigkeit zur Verfigung.

Die Schilerinnen und Schiler erfahren, dass friseurkosmetische Dienstleistungen
sorgféltig vorbereitet und die Aufgaben im Team leistungsgerecht verteilt werden
mussen. Sie erkennen Bedurfnisse potentieller Kunden und entwickeln nitzliche
Angebote. Sie erkennen auch, dass Leerlauf und Doppelarbeit den
betriebswirtschaftlichen Erfolg eines Friseurunternehmens gefahrden und dass sie
daftr in jeder Funktion mitverantwortlich sind.

Die Schilerinnen und Schuler verstehen, dass Handels- und Kabinettwaren
bedarfsgerecht eingekauft, gelagert und bevorratet werden mussen, um Gewinne
erwirtschaften zu kdnnen. Sie prasentieren Handelswaren sinnvoll und reflektieren
Werbemaflinahmen kritisch.

Die Schulerinnen und Schiler beschreiben den Aufbau und die Funktionsweise
des Hautorgans und begriinden die Bedeutung der Hautpflege fir Gesundheit und
Wohlbefinden.

Die Schilerinnen und Schiler deuten die Wahrnehmungen bei der
Hautbetrachtung und nutzen die Informationen aus der Kundenbefragung
fachkompetent zur Beratung und Behandlung.

Die Schilerinnen und Schiler wenden Verfahrensweisen und Praparate zur
Hautpflege und zur Verzogerung der Hautalterung an. Sie beurteilen die
Moglichkeiten und Grenzen prophylaktischer und therapeutischer
Hautpflegeempfehlungen kritisch, um den Kunden auch unter Kosten - Nutzen -
Erwagungen zuverlassige Dienste zu leisten.

Die Schulerinnen und Schiler lassen die Hautpflege zu einem entspannenden
Erlebnis fir die Kunden werden
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Ausbildungsberuf

Friseur / Friseurin

Lernbereich / Fach Pflegende Haar- und Hautkosmetik NEESEY JEEEIE
3. Schuljahr
Lernfeld Frisurengestaltung Zeitbedarf
Haut- und Nagelpflege 120 Stunden

Ziele (Forts.)
» Die Schilerinnen und Schiler fuhren Hand- und Nagelpflege durch. Sie erkennen

die Bedeutung der Hande als "Visitenkarte" und Werkzeug und lésen Probleme der
Hand- und Nagelpflege.

Die Schilerinnen und Schiler fohren Haut- und Nagelpflegebehandlungen
exemplarisch durch. Sie gehen dabei zielgruppen- und problembezogen vor und
verstehen diese Dienstleistung als vollstandige Handlung.

Die Schulerinnen und Schuler erproben Verfahren des Qualitditsmanagements von
Dienstleistungen und Warenhandel.

Inhalte

Nuancierung und Ténung ohne nennenswerte Strukturschadigung der Haare
Farbveranderung mit leichter bis mittlerer Strukturschadigung der Haare
Farbveranderungen mit starker Strukturschadigung der Haare
Arbeitstechniken und Prozessiiberwachung bei Farbveranderungen
Falle/Problemfalle bei der Farbveranderung von Haaren

Der Stoffwechsel der Haut und Stérungen der Hautversorgung (Blut, Lymphe,
Ernéhrung)

Aufbau der Haut (Schichten, Hydrolipidfilm)

Der Alterungsprozess (Faltengenesis)

Die Elektrobiologie der Haut

Das Nervensystem der Haut

Bedeutung von Knochen und Muskeln in der Hautpflege

Hautfunktionen (Schmuck, Schutz, Immunabwehr)

Reklamationen

Leistungsgerechte Planung von Arbeitseinsatz und Urlaub unter Beriicksichtigung
betrieblicher und personlicher Interessen

Aus- und Fortbildung von Mitarbeitern

Angebotsplanung (Waren, Dienstleistungen)

Beschaffung, Pflege und Ordnung von Werkzeugen und Hilfsmitteln
Arbeitsablaufplanung fir Dienstleistungen

Der LieferantenaufR3endienst

Lagerung und Bestandsuberwachung

Erscheinungsbilder von gesunder Haut (Farbe, Relief, Tonus, Turgor, Fett- und
Feuchtigkeitszustand)

Uberempfindlichkeit (Allergie)
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Ausbildungsberuf

Friseur / Friseurin

Lernbereich / Fach

Pflegende Haar- und Hautkosmetik

Klasse / Jahrgang

3. Schuljahr
Lernfeld Frisurengestaltung Zeitbedarf
Haut- und Nagelpflege 120 Stunden

Inhalte (Forts.)

Hautveranderungen mit Beeintrachtigung des Erscheinungsbildes (nicht krankhaft)
Erscheinungsbilder der Haut als Folge von Stoffwechselstérungen und

Organkrankheiten

Erscheinungsbilder von Hauterkrankungen ( Entziindungen, Seborrhée, Akne,
Psoriasis, Infektionen durch Viren, Bakterien, Pilze)

Kosmetikverordnung

MafRnahmen und Praparate zur Hautreinigung und Desodorierung

Mafl3nahmen und Préparate zum Hautschutz (UV-Strahlung, Kalte, Chemikalien,
Schmutz, mechanische Reibung, Insekten)
Maf3nahmen und Praparate zur Wiederherstellung eines gepflegten Hautbildes
(Massagen, Erndhrung, Fettcreme, W/O - und O/W -Emulsionen, Packungen,
Masken, Ampullen, Peeling, Aknepraparate)
Anatomie und Funktion der Hand. Aufbau und Wachstum der Néagel.
Nagelanomalien und Nagelerkrankungen
MalRnahmen und Mittel zur vorbeugenden Hand- und Nagelpflege. Handmassage
Maf3nahmen zur Wiederherstellung.

Orientierung durch Betrachten und Befragen
Beratung als Dialog und Kundenwtinsche ermitteln
Behandlungsplane erstellen

Produkt- und Dienstleistungspolitik

Entwicklung und Evaluation von Leistungsstandards

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin

Lernbereich / Fach Dekorative Haar- und Hautkosmetik | <25/ Jahrgang

1. Schuljahr

Lernfeld Arbeitsorganisation Zeitbedarf

Frisurengestaltung 80 Stunden

Ziele

» Die Schilerinnen und Schiler Uberzeugen sich von den Vorziigen attraktiver
aulRerer Erscheinungsbilder und schatzen den potentiellen Wert ihrer
Dienstleistungen auch im Interesse ihres eigenen Selbstwertgefiuhls ein.

» Die Schilerinnen und Schuiler fassen ihre gestalterischen Aufgaben als kreative
Akte auf, die keinen dauerhaften Regeln unterworfen sind. Sie verstehen, dass
Schonheitsideale und Proportionsnormen als Wertmal3stdbe nur begrenzte
Gultigkeit haben, weil sie sich im Laufe der Zeit &ndern und von individuellen
Lebensstilen abhéngig sind

Inhalte

a) Moglichkeiten der Salongestaltung fur das Wohlbefinden von Kunden und
Mitarbeitern

b) Beratungsunterstitzung (z. B. durch Frisurenvorlagen, Farbkarten, Videos, Poster,
Produktinformationen, Kundenkartei)

c) Die Frisur als Teilaspekt einer ganzheitlichen gestalterischen Aufgabe

d) Schoénheit und Proportionalitat in Stilkunde und Mode

e) Das Problem von Individualitéat und Typus in der Friseurkosmetik

f) Frisurenumrisse und Frisurenelemente

g) Orientierung Uber die individuellen Gegebenheiten von Haarbeschaffenheit,

Aussehen und Absichten der Kunden

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach SefarEiive HEam e e asate || EEEd el
2. Schuljahr
Lernfeld Frisurengestaltung Zeitbedarf
Kommunikation 80 Stunden
Ziele
» Die Schilerinnen und Schiler verstehen, dass Haarschneidetechniken im Hinblick

auf ein dreidimensionales Frisurenziel systematisch und {berlegt anzuwenden
sind. Sie kennen die Fachterminologie des Haarschneidens, und verstehen sie
sachgerecht anzuwenden.

» Die Schilerinnen und Schiler kennen Stilmerkmale historischer und gegenwartiger
Frisuren- und Bekleidungsmode, um den gesammelten ldeenreichtum in eigene
Kreativitdat umsetzen zu konnen. Sie erfahren von der Vielfalt der
Gestaltungsmaoglichkeiten und erkennen die relative Kurzlebigkeit der Mode.

» Die Schilerinnen und Schiler kennen  Mdglichkeiten des  visuellen
Informationsaustausches und wenden sie an, um Kunden pflegende und
dekorative friseurkosmetische Dienstleistungen fiir wechselnde Anlasse bieten zu
konnen.

Inhalte

a) Arten und Handhabung von Haarschneidewerkzeugen

b) Die Bedeutung der Fachbegriffe bei der Frisurengestaltung durch Haarschnitte

c) Grundséatze von Haarschneidetechniken und Haarschneidesystematiken bei der
Frisurengestaltung

d) Planung von Haarschnitten

e) Gestaltung mit Haarersatzteilen (einschl. Modellabnahme und Schnitt)

f) Wickeltechniken und Wickelsysteme zur dauerhaften Haarumformung

g) Einlege- und Frisiertechniken zur voribergehenden Haarumformung

h) Frisurengestaltung durch Flecht- und Aufstecktechniken sowie Verwendung von
Haarersatz und Accessoires

i) Verfahren zur Qualitatskontrolle

J) Aus der Geschichte der Kérperpflege, Frisurengestaltung und Bekleidungsmode

k) Stilmerkmale gegenwatrtiger Stiltypen, Zielgruppen und deren
Veranderungstendenzen (Trends)

[) Beratung zur Frisurengestaltung

m) Planung der Frisurengestaltung

n)

0)

p)

Standards der Behandlung und Qualitatssicherung

Inszenierung und Interpretation von visuell wahrnehmbaren Signalen durch: Frisur,
Haut, Kleidung.

Farbwirkungen und Farbwirklichkeit in der Stilberatung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Dekorative Haar- und Hautkosmetik | 255¢/ Jahrgang
2. Schuljahr
Lernfeld Frisurengestaltung Zeitbedarf
Kommunikation 80 Stunden

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Dekorative Haar- und Hautkosmetik | \255¢/ Jahrgang
3. Schuljahr
Lernfeld Frisurengestaltung Zeitbedarf
Kommunikation 80 Stunden
Ziele
» Die Schilerinnen und Schiler setzen die Moglichkeiten der dekorativen

Hautkosmetik so ein, dass die positiven Aspekte von Gesichtern betont und die
negativen zurlckgedrédngt werden. Sie unterstitzen das Individuelle der
Personlichkeit nach den Wiinschen der Kunden.

» Die Schilerinnen und Schiler wenden die aktuell empfehlenswerten Werkzeuge,
Praparate und Methoden dekorativer Hautkosmetik unter verschiedenen
Bedingungen an. Sie stellen sich exemplarisch auf unterschiedliche
Voraussetzungen und Anlasse ein.

» Die Schilerinnen und Schiler gestalten Fingernagel mit herkémmlichen und
modernen Mitteln so, dass Probleme des Erscheinungsbildes verringert bzw.
behoben werden. Nagelgestaltung wird auf die Kleidung, das Make-up und den
sozialen Handlungsraum der Tragerinnen abgestimmit.

Inhalte

a) Grundlagen der Farbenlehre (Objektivitat und Subjektivitat der Farbwahrnehmung)

b) Farbberatung als Interaktion

¢) Nutzen der dekorativen Hautkosmetik fiir die Kunden (Schénheitsmotiv, Schutz,
Pflege

d) Gesichtsanalyse (Formen, Farben, Proportionen, Hautzustand, besondere
Erscheinungen)

e) Beratung, Zielformulierung, Behandlungsplanung

f) Das Werkzeug pflegen

g) Haare entfernen

h) Grundieren (abdecken, aufhellen)

i) Fixieren und Modulieren mit Puder und Rouge

j)  Rund um das Auge (Augenbrauen, Wimpern, Lider)

k) Den Mund gestalten

[) Das natirliche Make-up. Das Brillen-Make-up. Das Abend-Make-up. Das Senioren-

Make-up. Das Braut-Make-up. Das Faschings-Make-up. Das Foto-Make-up.

m) Camouflage

n)

0)
P)

Q)
r)

Probleme der Nagelgestaltung (Nagelkauer, Wachstumsstorungen, Nagelbruch,
Nagelkrankheit, Nagelform)

Die Manikure und Lackierung

Tiptechnik und Kunststoffzubereitungen (Gel, Pulver-Flussigkeit)
Schablonentechnik und Kunststoffzubereitungen (Gel, Pulver-Flissigkeit)
Fiberglas mit Tiptechnik

Nail-Art fiir besondere Anlasse
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Dekorative Haar- und Hautkosmetik | <255¢/ Jahrgang
3. Schuljahr
Lernfeld Frisurengestaltung Zeitbedarf
Kommunikation 80 Stunden

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Each 0 . Klasse / Jahrgang
ernbereic ac Kommunikation und betriebliche
Arbeitsgestaltung 1. Schuljahr
Arbeitsorganisation Zeitbedarf
Lernfeld .
Frisurengestaltung
Kommunikation 80 Stunden

Ziele

>

Die Schilerinnen und Schiler erfahren, dass die Bedingungen unter denen ihre
Dienstleistung erbracht wird fir den Erfolg des Betriebes von grol3er Bedeutung
sind. Sie sehen ein, dass jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter eines Betriebes
fir das Betriebsklima mitverantwortlich ist und einen sinnvollen Beitrag fur das
Wohlbefinden von Personal und Kunden zu leisten hat

» Die Schuilerinnen und Schuler betreuen Kunden zielgruppengerecht und individuell,
um Stammkunden zu halten und Neukunden zu gewinnen. Sie Uuberzeugen ihre
Kunden durch ihre Handlungsweise davon, dass sie zur Dienstleistung bereit und
in der Lage sind.

» Die Schulerinnen und Schuler praktizieren Handlungsweisen, die geeignet sind,
zwischenmenschliche Beziehungen gunstig zu beeinflussen. Sie knipfen und
pflegen Kontakte erfolgreich, um die Voraussetzung flr gute Zusammenarbeit zu
schaffen.

» Schulerinnen und Schuler verstehen, dass Ansichten und Haltungen, die von den
eigenen abweichen wichtig sein kénnen. Sie machen sich mit Sichtweisen fremder
Kulturen vertraut.

Inhalte

a) Kontaktaufnahme und Umgang mit Kunden (Erster Eindruck, BegrufRung,
Freundlichkeit, Service, Konfliktregelung, Verabschiedung)

b) Empfang und Kundenbetreuung neben der friseurkosmetischen Dienstleistung

c) Terminvergabe und Arbeitsverteilung unter Verwendung moderner
Organisationsmittel (Telefon, Terminplan, Kartei, Personalplan, EDV,
Kundenlaufkarten, Kasse)

d) Telefonieren

e) Bedeutung von Musik-, Sprech- und Klimaanlagen im Salon

f) Mitarbeiterverhalten

g) Interkulturelle Aspekte der Kommunikation

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin

Lernbereich / Fach Kommunikation und betriebliche

Klasse / Jahrgang

Arbeitsgestaltung 2. Schuljahr

Lernfeld Zeitbedarf

Kommunikation
80 Stunden

Ziele

>

Die Schilerinnen und Schuler reden frei, um ihre Dienstleistung tberzeugend zu
vermitteln. Sie verstehen, dass Gesprache auf einer inhaltlichen und einer
Beziehungsebene gefiihrt werden. Schilerinnen und Schiler sind sich Uber ihre
eigenen Gefuhle im klaren und respektieren die Gefihle ihrer Gesprachspartner.

Die Schilerinnen und Schiler entwickeln ihr Bewusstsein fur die Mehrdeutigkeit
der nichtsprachlichen Signale und stellen den Zusammenhang von Worten und
nichtsprachlichen Signalen kritisch her.

Die Schilerinnen und Schiler sind von dem Nutzen attraktiver Erscheinung
Uberzeugt und entwickeln ihr Selbstwertgefihl als Fachkrafte fur Friseurkosmetik.

Inhalte

Frisurenbeschreibungen

Rhetorik / Dialektik und die Kunst des Fragens

Transaktionsanalyse

Aktives Zuhdren

Das Interview

Konversation (Komplimente, Themenwabhl, Verhaltensweisen, berichten, erzahlen)
Bedeutung des aufReren Erscheinungsbildes fiir den Erfolg zwischenmenschlicher
Interaktion

Kdrperliche Nahe (die Rolle von Distanzzonen, Beriihrung, Duft)

Mimik, Gestik und Kdrperhaltung in der visuellen Kommunikation

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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Ausbildungsberuf Friseur / Friseurin
Lernbereich / Fach Kommunikation und betriebliche NEESE Y JEITEEE
Arbeitsgestaltung 3. Schuljahr
Zeitbedarf
Lernfeld Unternehmen I
80 Stunden
Ziele

» Die Schulerinnen und Schiler eignen sich die Bereitschaft und Fahigkeit an, die
Winsche ihrer potentiellen Kunden zu erkennen, Bedirfnisse auszulésen und
diese mit einem Uberzeugenden Angebot bedarfsgerecht zu befriedigen. Sie
nutzen Moglichkeiten der elektronischen Datenverarbeitung.

» Die Schulerinnen und Schiler beurteilen die Bedeutung des Faktors Arbeit, sie
kennen die Aufgaben der Personalfihrung und wenden Methoden der
Qualifikationssicherung an.

» Die Schilerinnen und Schuler  entwickeln ihre  friseurkosmetische
Beratungskompetenz.

Inhalte

a) Kommunikationspolitik (Werbung, Verkaufsforderung)

b) Motivation der Mitarbeiter

c) Aus- und Fortbildungskonzepte

h) Entwicklung von Standards fur die Arbeit an und mit den Kunden
d) Beratungsgesprache

Hinweise zur unterrichtlichen Umsetzung
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8. Zuordnung der Lernfelder zu den Lernbereichen

Schuljahr 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Lernbereich
Lernbereich Lernfelder |Jahresstd. |Lernfelder [Jahresstd. |Lernfelder Jahresstd. Summe
2 2
Sprachen 7 80 7 80 7 80 240 Std.
8 8
Politik ; 60 8 60 8 60 180 Std.
Sport 1 40 1 40 1 40 120 Std.
Mathematik / Fremdsprachen 1 60 i 60 8 60 180 Std.
1
Pflegende Haar- und Hautkosmetik 2 120 3 120 ‘5" 120 360 Std.
3
Dekorative Haar- und Hautkosmetik i 80 ‘71 80 6 80 240 Std.
o L 2
Kom_munlkatlon und betriebliche 4 80 7 30 3 30 240 Std.
Arbeitsgestaltung 7
Summe der Jahresstunden 520 520 520
Lehrerjahresstunden 560 560 560

Lernfeld 1 = Gesundheitsschutz, Lernfeld 2 = Arbeitsorganisation, Lernfeld 3 = Haar- und Kopfhautpflege, Lernfeld 4 = Frisurengestaltung, Lernfeld 5 = Haut- und Nagepflege,
Lernfeld 6 = Dekorative Haut - und Nagelkosmetik, Lernfeld 7 = Kommunikation, Lernfeld 8 = Unternehmen




9. Anhang
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Lernfeld:

(1) Gesundheitsschutz

Themenbereich:

(1.1) Infektionsverhitung und Schutz der Hande

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer| Richtzeit
Absichten Lerninhalte 5 Stunden
Die Schilerinnen und Schiiler a) Personliche, betriebliche und Fth.
informieren sich Uber Méglichkeiten zur offentliche Aufgaben und
Infektionsverhiitung und Handpflege. Maoglichkeiten zur
Sie begrunden ihre persoénliche Infektionsverhitung
Betroffenheit und halten die geltenden |b) Verordnung zur Verhiitung Fth.
Verordnungen ein. Ubertragbarer Krankheiten,
Die Schilerinnen und Schiiler (Infektionshygiene -
bearbeiten mathematisch zu I6sende Verordnung) Bremen den
Aufgaben aus der Salonpraxis, um ein 07.11.1988
Bewusstsein fur Kosten und Nutzen zu| c) Technische Regeln fir Fth.
entwickeln und die rechnerischen Gefahrstoffe - Friseurhandwerk
Vorgénge bei der Berufsausiibung (TRGS 530 / Handschutzplan
auszufuihren und zu verstehen. und Betriebsanweisung)
d) Berechnung von Mischungen, | Math.

Verdinnungen und Kosten von

Reinigungs- und

Desinfektionsmitteln
Themenbereich: (1.2) Unfallverhitung
Richtung der Behandlung / Themen / Richtzeit
Absichten Lerninhalte Lehrer Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Unfallverhitungsvorschrift VBG | Pol.
informieren sich Uber Unfallgefahren 1
im Friseurbetrieb. Sie verhalten sich b) Unfallverhitungsvorschrift VBG | Pol.
so, dass unfallbedingte Schaden an 109 (Erste Hilfe)
menschlichen Korpern und an Sachen | c) Merkblatter der Pol
verhindert werden. Schilerinnen und Berufsgenossenschatft fur
Schiuler leisten im Bedarfsfall Erste Gesundheitsdienst und
Hilfe. Wohlfahrtspflege Math.

d) Berechnung unfallbedingter

Kosten

5 Hier ist die Fachlehrerin, der Fachlehrer oder die Unterrichtsform (Fach, Projekt, Modul) einzutragen, die von der

Fachbereichskonferenz der betreffenden Schule zur Realisierung vorstehender Absichten beschlossen wird.
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Themenbereich: (1.3) Ergonomie
Richtung der Behandlung / Themen / Richtzeit
Absichten Lerninhalte Lehrer Stunden
Die Schulerinnen und Schuler a) Die Wirkungen von Formen Fth.
informieren sich Uber Elemente der und Farben in der
Arbeitsplatzgestaltung, um Ursachen Saloneinrichtung. Bedeutung
gesundheitlicher Gefahrdungen zu von Licht, Luft, Gerauschen
erkennen. Sie entwickeln ihre und Temperatur des Salons
Bereitschaft, zur Minimierung dieser b) Funktionalitat von Werkzeugen | Fth.
potentiellen Gefahren und sehen ein, und Einrichtung aus
dass die Arbeitsbedingungen an die technischer und medizinischer
Bedurfnisse der Menschen angepasst Sicht. Lastenverteilung durch
werden sollen, nicht umgekehrt. Arbeitsablaufgestaltung
c) Sozialpsychologische Aspekte | Pol.

der Kommunikation

(Menschenfihrung, Mobbing

u.a.) Sport

d) Berufsbedingte Belastungen

von Skelett, Gelenken,

Muskeln, Bandern und Venen
Themenbereich: (1.4) Praparate / Werkzeuge
Richtung der Behandlung / Themen / Richtzeit
Absichten Lerninhalte Lehrer Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Umgang mit und Pflege von Fth.
informieren sich Gber Risiken im Werkzeugen im Friseursalon
Umgang mit elektromechanischen und | b) Risiken bei der Anwendung von| Fth.

mechanischen Werkzeugen sowie
Uber den Umgang mit
friseurkosmetischen Praparaten. Sie
werden zu verantwortungsbewusstem
Umgang mit elektrischem Strom und
Chemikalien erzogen.

friseurkosmetischen
Praparaten und von Putzmitteln
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Themenbereich: (1.5) Lebensfuhrung / Kérperpflege
Richtung der Behandlung / Themen / Richtzeit
Absichten Lerninhalte Lehrer Stunden
Die Schilerinnen und Schuler a) Ernahrung, Doping und Fth.
informieren sich Uber die Bedeutung Genussmittel
(Vorteile und Gefahren) individueller b) Freizeitgestaltung Pol.
Lebensflhrung. Sie entwickeln ihr c) Sport als Methode zur Sport
Bewusstsein zu Chancen und Risiken Korperpflege und
selbstverantwortlicher Lebensfiihrung. Gesundheitsvorsorge.

d) Berechnung von Math.

Lebenshaltungskosten
e) Mund- und Zahnpflege Fth.
f) Personliche Sauberkeit Fth.
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M

Lernfeld:

(2) Arbeitsorganisation

Themenbereich:

(2.1) Arbeitsumgebung / Ambiente

Richtung der Behandlung / Themen / Richtzeit
Absichten Lerninhalte Lehrer Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler h) Madglichkeiten der Ges.
erfahren, dass die Bedingungen unter Salongestaltung fur das
denen ihre Dienstleistung erbracht wird Wohlbefinden von Kunden und
fur den Erfolg des Betriebes von Mitarbeitern
groRer Bedeutung ist. Sie sehen ein, |i) Erscheinungsbild von Fth.
dass jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeitern und
Mitarbeiter eines Betriebes fir das Salonausstattung aus
Betriebsklima mitverantwortlich ist und Kundensicht
einen sinnvollen Beitrag fur das J) Bedeutung von Musik-, Sprech-| Kom.
Wohlbefinden von Personal und und Klimaanlagen im Salon
Kunden zu leisten hat. Schilerinnen k) Entwicklung von Standards fur | Kom.
und Schiler Uberzeugen sich davon, die Arbeit an und mit den
dass ihr Erscheinungsbild zur Kunden
Imagebildung des Betriebes beitragt.
Themenbereich: (2.2) Kundenbetreuung
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schiiler a) Bevolkerungsstruktur und Pol.
betreuen Kunden zielgruppengerecht Merkmale von Zielgruppen und
und individuell, um Stammkunden zu Szenen
halten und Neukunden zu gewinnen. | b) Empfang und Kom.
Sie Uberzeugen ihre Kunden durch ihre Kundenbetreuung neben der
Handlungsweise davon, dass sie zur friseurkosmetischen
Dienstleistung bereit und in der Lage Dienstleistung
sind. c) Abrechnung von Math.
Dienstleistungen und
Warenverkauf

d) Verabschiedung Kom.

e) Reklamationen Fth.

f) Verbraucherrecht Pol.
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Themenbereich:

(2.3) Mitarbeiterfiihrung

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Arbeits-, Ausbildungs- und Pol.

verstehen, dass die betriebliche
Leistung in der Regel das Resultat von
planvollem Handeln,
Leistungsbereitschaft und
Kooperationsfahigkeit ist. Sie sammeln
Informationen und stellen diese nach
Notwendigkeit zur Verfigung.
Schiilerinnen und Schiler sehen ein,
dass sie Pflichten und Rechte
gegenuber Kollegen und
Betriebsleitung haben.

b)

Tarifrecht

Leistungsgerechte Planung von
Arbeitseinsatz und Urlaub unter
Beriicksichtigung betrieblicher
und personlicher Interessen
Aus- und Fortbildung von
Mitarbeitern

Lohnsysteme (Grundlohn,
Leistungslohn, Pramien)
Beurteilungsgesprach
(Anerkennung, Kritik und
Perspektiven)

Daten erheben und aufbereiten
(Kundengespréche,
Mitarbeitergesprache,
Fachzeitschriften, Messen,
Seminare,
Publikumszeitschriften)

Fth.

Fth.
Math.

Spra.

Spra.
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Themenbereich: (2.4) Arbeitsvorbereitung
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Terminvergabe und Kom.
erfahren, dass friseurkosmetische Arbeitsverteilung unter
Dienstleistungen sorgféltig vorbereitet Verwendung moderner
und die Aufgaben im Team Organisationsmittel (Telefon,
leistungsgerecht verteilt werden Terminplan, Kartei,
mussen. Sie erkennen Bedurfnisse Personalplan, EDV,
potentieller Kunden und entwickeln Kundenlaufkarten, Kasse)
nitzliche Angebote. Sie erkennen b) Beratungsunterstitzung (z. B. | Ges.
auch, dass Leerlauf und Doppelarbeit durch Frisurenvorlagen,
den betriebswirtschaftlichen Erfolg Farbkarten, Videos, Poster,
eines Friseurunternehmens gefahrden Produktinformationen,
und dass sie dafur in jeder Funktion Kundenkartei)
mitverantwortlich sind. c) Angebotsplanung (Waren, Fth.
Dienstleistungen)
d) Beschaffung, Pflege und Fth.
Ordnung von Werkzeugen und
Hilfsmitteln
e) Arbeitsablaufplanung fur Fth.
Dienstleistungen
Themenbereich: (2.5) Warenbewirtschaftung
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Der Lieferantenauf3endienst Fth.
verstehen, dass Handels- und b) Lagerung und
Kabinettwaren bedarfsgerecht Bestandsiberwachung Fth.
eingekauft, gelagert und bevorratet c) Warenprasentation
werden mussen, um Gewinne d) Werbung Pol.
erwirtschaften zu kdnnen. Sie Pol.

prasentieren Handelswaren sinnvoll
und reflektieren Werbemaf3nahmen
kritisch.
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Lernfeld:

(3) Haar- und Kopfhautpflege

Themenbereich:

(3.1) Reinigung von Haar und Kopfhaut

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schiler wenden | a) Arbeitsplanung mit Fth.
Verfahren und Praparate zur Haar-, Vorbereitungen, Durchflihrung
Haarteil- und Kopfhautreinigung und Abschlussbehandlung
fachgerecht und b) Dosierung von Praparaten Fth.
verantwortungsbewusst an. Dabei ¢) Reinigungsmethoden Fth.
entwickeln sie ihr Bewusstsein fir die | d) Bedeutung der Reinigung fur | Fth.
Empfindungen der Kunden bei der die Qualitat der
Behandlung und gehen mit den Gesamtdienstleistung
Ressourcen wirtschaftlich und e) Haarersatzteile materialgerecht| Fth.
umweltgerecht um. reinigen, pflegen und farblich

auffrischen.
Themenbereich: (3.2) Regeneration und Repair
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schiiler wenden | a) Spulungen anwenden Fth.
empfehlenswerte Praparate und b) Packungen auftragen und Fth.
Methoden zur Pravention und Wirkbedingungen Uberwachen
Regeneration bei Haar- und c) Haarwasser fachgerecht Fth.
Kopfhautproblemen fachgerecht und anwenden
fur die Kunden angenehm an. d) Kopfhautwéasser mit Fth.

verschiedenen anregenden
oder beruhigenden
Massagetechniken anwenden.




Rahmenplan Friseur / Friseurin 45
Themenbereich: (3.3) Die Kopfhaut
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schuler a) Die Schichten der Haut mit Fth.
erfahren, wie die Kopfhaut aufgebaut ihren Einlagerungen
ist und Uber welche Funktionen sie b) Ausscheidungsfunktionen der | Fth.
verfligt. Sie beschreiben den Kopfhaut (Fett, Schweil3)
Normalzustand und erkennen c) Wahrnehmungsfunktionen Fth.
Abweichungen davon. Sie sehen ein, (Schmerz und Wohlbefinden)
dass die Kopfhaut Teil eines grof3en d) Abweichende Fth.
Sinnesorgans ist. Kopfhautzustande (fettig,
trocken, Schuppen,
Erkrankungen)
Themenbereich: (3.4) Das Haar
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schiler lernen |a) Das Haar in der Haut, Fth.
den Aufbau, die Struktur, die Bedingungen des
technologischen Eigenschaften und die Haarwachstums
Wachstumsbedingungen der Haare b) Aufbau, Struktur und Fth.
kennen, um die derzeitigen chemische Elemente des
Mdglichkeiten und Grenzen von Haares Fth.
Behandlungsmal3nahmen bei Pflege, |c) Rasse- und anlagebedingte
Gestaltung und Beratung im Interesse Unterschiede im Haaraufbau Fth.
der Dienstleistung fir die Kunden d) Haararten (Priméar-, Sekundar-
zuverlassig zu berlcksichtigen. und Altersbehaarung, Lanugo-,
Die Schillerinnen und Schiiler Vellus- und Terminalhaare)
beschreiben das Haar von der Wurzel | €) Funktionen der Haare Fth.
bis zur Spitze und berichten iber (Schmuck, Schutz)
Ursachen von Haarverlust. Dariiber | f) Temporarer und permanenter | Fth.
hinaus informieren sie iber Haarverlust
Moglichkeiten und Grenzen (Wachstumszyklen)
haarwuchsférdernder Manahmen und| 9) Mdglichkeiten und Grenzen Fth.
tiber Haarersatz. haarwuchsférdernder
Mal3nahmen
h) Moglichkeiten des Fth.
Haarersatzes
i) Haaranomalien und Fth.
Haarbeschadigungen
j) Technologische Eigenschaften | Fth.

der Haare
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Themenbereich:

(3.5) Praparate zur Haar- und Kopfhautpflege

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Spezialshampoos zur Haar- Fth.
gewinnen fundierte Einsichten tber die und Kopfhautreinigung (Z.B.
Leistungsfahigkeit von zur Zeit auf dem Haarkonditionierung,
Markt befindlichen Pflegepréaparaten. Antischuppenzusétze,
Sie geben begriindete Empfehlungen Ruckfetter)
unter Berticksichtigung des Preis- b) Spilungen und Packungen zur | Fth.
Leistungsverhaltnisses ab, um auch Behandlung von Haar- und
von Kunden als vertrauenswirdige Kopfhautproblemen
Fachkraft anerkannt zu werden. c) Lotionen fur Haar und Kopfhaut | Fth.

d) Haar- und Kopfhautwasser

e) Frisiermittel (Festiger, Gel, Fth.

Spray) Fth.
Themenbereich: (3.6) Falle zur Haar- und Kopfhautpflege
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schdler fihren |[a) Anamnese zur Haar- und Fth.
Beratungen durch und stellen Kopfhautpflege und ihrer
Behandlungsplane auf, die an den subjektiven Probleme
objektiven Interessen der Kunden und | b) Diagnose der Haare und der Fth.
an Qualitatsstandards orientiert sind, Kopfhaut
um qualifizierte Dienstleistungen zu c) Psychosoziale Konflikte bei Fth.
erbringen. Dabei setzen sie sich Haar- und Kopfhautproblemen
kritisch mit Werbeaussagen d) Ubungen zu Fallstudien und
auseinander. Beratungsgesprachen in Fth.
Normal- und Konfliktsituationen
e) Problemgerechte

Behandlungsplane aufstellen.

Fth.
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Lernfeld: (4) Frisurengestaltung
Themenbereich: (4.1) Grundlagen zur friseurkosmetischen Gestaltung
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schuler a) Die Frisur als Teilaspekt einer | Ges.
Uberzeugen sich von den Vorziigen ganzheitlichen gestalterischen
attraktiver auf3erer Erscheinungshbilder Aufgabe
und schatzen den potentiellen Wert b) Schonheit und Proportionalitéat | Ges.
ihrer Dienstleistungen im Interesse in Stilkunde und Mode
ihres eigenen Selbstwertgefihls ein. | c) Das Problem von Individualitat | Ges.
Die Schilerinnen und Schiler fassen und Typus in der
ihre gestalterischen Aufgaben als Friseurkosmetik
kreative Akte auf, die keinen d) Frisurenumrisse und Ges.
dauerhaften Regeln unterworfen sind. Frisurenelemente
Sie verstehen, dass Schonheitsideale |e) Frisurenbeschreibungen Kom.
und Proportionsnormen als f) Orientierung Uber die Ges.
Wertmalfistabe nur begrenzte individuellen Gegebenheiten
Gultigkeit haben, weil sie sich im Laufe von Haarbeschaffenheit,
der Zeit andern und von individuellen Aussehen und Absichten der
Lebensstilen abhangig sind. Kunden

g) Beratung zur Ges.

Frisurengestaltung
h) Planung der Frisurengestaltung| Ges.
i) Standards der Behandlung und
Qualitatssicherung Ges.

Themenbereich: (4.2) Stilkunde
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiulerinnen und Schiler kennen |a) Aus der Geschichte der Ges.
Stilmerkmale historischer und Korperpflege,
gegenwartiger Frisuren- und Frisurengestaltung und
Bekleidungsmode, um den Bekleidungsmode Ges.

gesammelten Ideenreichtum in eigene
Kreativitat umsetzen zu kdnnen. Sie
erfahren von der Vielfalt der
Gestaltungsmoglichkeiten und
erkennen die relative Kurzlebigkeit der
Mode.

b)

Stilmerkmale gegenwartiger
Stile, Zielgruppen und deren
Veranderungstendenzen
(Trends)
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Themenbereich:

(4.3) Haarschnitt

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Arten und Handhabung von Ges.
verstehen, dass Haarschneidewerkzeugen )
Haarschneidetechniken im Hinblick auf | b) Die Bedeutung der Ges.
ein dreidimensionales Frisurenziel Fachbegriffe bei der
systematisch und Uberlegt Frisurengestaltung durch
anzuwenden sind. Sie kennen und Haarschnitte Ges.
verstehen die Fachterminologie des c) Grundsatze von
Haarschneidens, und wenden sie Haarschneidetechniken und
sachgerecht an. Haarschneidesystematiken bei
der Frisurengestaltung Ges.
d) Verfahren zur Qualitatskontrolle
Themenbereich: (4.4) Formveranderungen
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schiler kennen |a) Physikalische und chemische | Fth.
die Bedingungen fur die Umformung Vorgange zur dauerhaften und
der Haare und begruinden die vorubergehenden
Auswirkungen der Behandlungen auf Formveranderung von Haaren
die Haarqualitat. Die Schulerinnen und | b) Verfahrensweisen zur
Schdler erproben Qualitatssicherung bei der Fth.
Umformungstechniken zur Dauerwelle (Praparatewahl,
Frisurengestaltung und sind auf Prozesstiberwachung)
Haarschonung bedacht. c) Falle/Problemfalle der
Dauerwelle Fth.
d) Wickeltechniken und
Wickelsysteme zur dauerhaften| Ges.
Haarumformung
e) Einlege- und Frisiertechniken
zur vorubergehenden Ges.
Haarumformung
f) Frisurengestaltung durch
Flecht- und Aufstecktechniken | Ges.

sowie Verwendung von
Haarersatz und Accessoires
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Themenbereich: (4.5) Farbveranderungen
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler beraten | a) Grundlagen der Farbenlehre Ges.
vor farbverandernden (Objektivitat und Subjektivitat
Haarbehandlungen fachkompetent und der Farbwahrnehmung)
im Interesse der Kunden. Sie kennen |b) Farbberatung als Interaktion Ges.
die Wirkung der Praparate auf Haut ¢) Nuancierung und Ténung ohne | Fth.
und Haare, fuhren die farbverandernde nennenswerte
Haarbehandlung Strukturschadigung der Haare
verantwortungsbewusst durch und d) Farbveréanderung mit leichter | Fth.
geben bei der Farbwahl bis mittlerer Strukturschadigung
Entscheidungshilfen. der Haare
e) Farbveranderungen mit starker | Fth.
Strukturschadigung der Haare
f) Arbeitstechniken und
Prozessiberwachung bei Fth.
Farbveranderungen
g) Falle/Problemfalle bei der
Farbveranderung von Haaren | Fth.
h) Mischungsrechnungen

Math.
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Lernfeld:

(5) Haut- und Nagelpflege

Themenbereich:

(5.1) Das Hautorgan

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Der Stoffwechsel der Haut und | Fth.
beschreiben den Aufbau und die Stérungen der Hautversorgung
Funktionsweise des Hautorgans und (Blut, Lymphe, Erndhrung)
begrinden die Bedeutung der b) Aufbau der Haut (Schichten,
Hautpflege fir Gesundheit und Hydrolipidfilm) Fth.
Wohlbefinden. c) Der Alterungsprozess
(Faltengenesis) Fth.
d) Die Elektrobiologie der Haut
e) Das Nervensystem der Haut Fth.
f) Bedeutung von Knochen und | Fth.
Muskeln in der Hautpflege Fth.
g) Hautfunktionen (Schmuck,
Schutz, Immunabwehr)
Fth.
Themenbereich: (5.2) Erscheinungsbilder der Haut
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schiler deuten |a) Erscheinungsbilder von Fth.
die Wahrnehmungen bei der gesunder Haut (Farbe, Relief,
Hautbetrachtung und die Informationen Tonus, Turgor, Fett- und
aus der Kundenbefragung, um sie zur Feuchtigkeitszustand)
Beratung und zur Behandlung b) Uberempfindlichkeit (Allergie) | Fth.
fachkompetent zu nutzen. c) Hautveranderungen mit Fth.
Beeintrachtigung des
Erscheinungsbildes (nicht
krankhatft)
d) Erscheinungsbilder der Haut Fth.
als Folge von
Stoffwechselstérungen und
Organkrankheiten
e) Erscheinungsbilder von Fth.

Hauterkrankungen (
Entzindungen, Seborrhd,
Akne, Psoriasis, Infektionen
durch Viren, Bakterien, Pilze)




Rahmenplan Friseur / Friseurin 51
Themenbereich: (5.3) MaBnahmen zur Hautpflege
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schiler wenden | a) Kosmetikverordnung Fth.
Verfahrensweisen und Préaparate zur | b) Mal3nahmen und Praparate zur | Fth.
Hautpflege und zur Verzégerung der Hautreinigung und
Hautalterung an. Sie beurteilen die Desodorierung
Mdoglichkeiten und Grenzen c) Malnahmen und Praparate Fth.
prophylaktischer und therapeutischer zum Hautschutz (UV-Strahlung,
Hautpflegeempfehlungen kritisch, um Kalte, Chemikalien, Schmutz,
den Kunden auch unter Kosten - mechanische Reibung,
Nutzen - Erwagungen zuverlassige Insekten)
Dienste zu leisten. d) Malinahmen und Praparate zur | Fth.
Die Schiilerinnen und Schiler lassen Wiederherstellung eines
die Hautpflege zu einem gepflegten Hautbildes
entspannenden Erlebnis fur die (Massagen, Erndhrung,
Kunden werden. Fettcreme, W/O - und O/W -
Emulsionen, Packungen,
Masken, Ampullen, Peeling,
Aknepraparate)
Themenbereich: (5.4) Hande und Néagel
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schuler fihren |a) Anatomie und Funktion der Fth.
Hand- und Nagelpflege durch. Sie Hand
erkennen die Bedeutung der Hande als| b) Aufbau und Wachstum der Fth.
"Visitenkarte" und Werkzeug und lésen Nagel
Probleme der Hand- und Nagelpflege. |c) Nagelanomalien und Fth.
Nagelerkrankungen
d) Handmassage Fth.
e) Malinahmen und Mittel zur Fth.
vorbeugenden Hand- und
Nagelpflege
f) MalRnahmen zur Fth.

Wiederherstellung.
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Themenbereich: (5.5) Behandlungsféalle der Haut- und Nagelpflege
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schiler fuhren |a) Orientierung durch Betrachten | Fth.
Haut- und Nagelpflegebehandlungen und Befragen
exemplarisch durch. Sie gehen dabei |b) Beratung als Dialog und Fth.
zielgruppen- und problembezogen vor Kundenwunsche ermitteln
und verstehen diese Dienstleistung als| c) Behandlungsplane erstellen Fth.
vollstédndige Handlung. d) Behandlungen durchfiihren Fth.

e) Behandlungsresultate Fth.

beurteilen
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Lernfeld: (6) Dekorative Haut- und Nagelkosmetik
Themenbereich: (6.1) Make-up Grundlagen
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schiler setzen |a) Nutzen der dekorativen Ges.
die Moglichkeiten der dekorativen Hautkosmetik fur die Kunden
Hautkosmetik so ein, dass die (Schoénheitsmotiv, Schutz,
positiven Aspekte von Gesichtern Pflege
betont und die negativen b) Gesichtsanalyse (Formen, Ges.
zurickgedrangt werden. Sie Farben, Proportionen,
unterstitzen das Individuelle der Hautzustand, besondere
Personlichkeit nach den Wiinschen der Erscheinungen)
Kunden. c) Beratung, Zielformulierung, Ges.
Behandlungsplanung
d) Haare entfernen Ges.
e) Grundieren (abdecken, Ges.
aufhellen)
f) Fixieren und Modulieren mit Ges.
Puder und Rouge
g) Rund um das Auge Ges.
(Augenbrauen, Wimpern, Lider)
h) Den Mund gestalten Ges.
i) Das Werkzeug pflegen Ges.
Themenbereich: (6.2) Fallstudien und Behandlungsfalle
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schiiler wenden | a) Natirliches Make-up Ges.
die aktuell empfehlenswerten b) Brillen-Make-up Ges.
Werkzeuge, Praparate und Methoden |c) Abend-Make-up Ges.
dekorativer Hautkosmetik unter d) Senioren-Make-up Ges.
verschiedenen Bedingungen an. Sie | e) Braut-Make-up Ges.
stellen sich auf unterschiedliche f) Faschings-Make-up Ges.
Voraussetzungen und Anlasse ein. g) Foto-Make-up ges.
es.

h)

Camouflage
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Themenbereich:

(6.3) Nagelmodellage

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Probleme der Nagelgestaltung | Ges.
gestalten Fingerndgel mit (Nagelkauer,
herkdmmlichen und modernen Mitteln Wachstumsstorungen,
so, dass Probleme des Nagelbruch, Nagelkrankheit,
Erscheinungsbildes verringert bzw. Nagelform)
behoben werden. Nagelgestaltung b) Die Manikire und Lackierung | Ges.
sollte auf die Kleidung, das Make-up c) Tiptechnik und Ges.
und den sozialen Handlungsraum der Kunststoffzubereitungen (Gel,
Trager abgestimmt werden. Pulver-Flussigkeit)
d) Schablonentechnik und Ges.
Kunststoffzubereitungen (Gel,
Pulver-Flussigkeit)
e) Fiberglas mit Tiptechnik Ges.
f) Nail - Art fir besondere Ges.

Anlasse
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Lernfeld:

(7) Kommunikation

Themenbereich:

(7.1) Umgangsformen

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Kontaktaufnahme und Umgang | Kom.

praktizieren Handlungsweisen, die mit Kunden (Erster Eindruck,

geeignet sind, zwischenmenschliche BegruRung, Freundlichkeit,

Beziehungen glinstig zu beeinflussen. Service, Konfliktregelung,

Sie knupfen und pflegen Kontakte Verabschiedung)

erfolgreich, um die Voraussetzung fur | b) Bewerbung und

gute Zusammenarbeit zu schaffen. Vorstellungsgesprach Deut.
Schulerinnen und Schiler verstehen, |c) Mitarbeiterverhalten

dass Ansichten und Haltungen, die von| d) Interkulturelle Aspekte der Kom.

den eigenen abweichen richtig sein Kommunikation Kom.

koénnen. Sie machen sich mit

Sichtweisen fremder Kulturen vertraut.

Themenbereich: (7.2) Reden und Gesprache fuhren

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Schilerinnen und Schuler reden frei, |a) Rhetorik / Dialektik und die Kom.

um ihre Dienstleistung tberzeugend zu Kunst des Fragens

vermitteln. Sie verstehen, dass b) Transaktionsanalyse Kom.

Gesprache auf einer inhaltlichen und | c) Aktives Zuhdren Kom.

einer Beziehungsebene geflhrt d) Das Interview Kom.

werden. Schilerinnen und Schuler sind| e) Telefonieren Kom.

sich Uber ihre eigenen Gefluihle im f) Beschreibungen (Personen, Deut.

klaren und respektieren die Gefiihle Vorgéange, Gegenstande)

ihrer Gespréachspartner. g) Konversation (Komplimente, Kom.

Themenwahl,
Verhaltensweisen, berichten,
erzahlen)
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Themenbereich:

(7.3) Schriftlich kommunizieren

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Schlerinnen und Schdler fuhren a) Rechtschreibung und Deut.
selbstandig beruflichen Schriftverkehr Grammatik
mit herkdbmmlichen und modernen b) Tastaturschreiben Deut.
Kommunikationsmitteln und entwickeln| c) Formalien fur Briefe, Faxe, E- | Deut.
das dazu erforderliche malil
Selbstvertrauen. Sie driicken ihre d) Textbausteine fur Anfrage, Deut.
Interessen gegeniber Kunden, Bestellung, Nachricht,
Lieferanten und Beho6rden schriftlich Reklamation, Gesuch,
aus. Gratulation, Kondolenz
e) Werbebrief (Serienbriefe) Deut.
Themenbereich: (7.4) Informationen aufbereiten und sichern
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schuler a) Texte auswerten (Zeitschriften, | Deut.
erwerben Methodenkompetenz, die zur Bicher, Prospekte,
Entwicklung von Lernfahigkeit beitragt. Gebrauchsanweisungen,
Sie nehmen Informationen wahr, Werbung)
zeichnen sie auf, bereiten sie auf und | b) Protokoll und Notizen bei Deut.
sichern sie, um sich den wechselnden Seminaren
Anforderungen des Erwerbslebens c) Kartei und Archiv (Kunden, Deut.
anpassen zu kénnen. Fachthemen)
d) "Mind map" Deut.
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Themenbereich: (7.5) Nonverbale Kommunikation
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schiler kennen |a) Bedeutung des auf3eren Kom.
Maoglichkeiten des nichtsprachlichen Erscheinungsbildes fur den
Informationsaustausches und wenden Erfolg zwischenmenschlicher
sie an, um Kunden pflegende und Interaktion
dekorative friseurkosmetische b) Inszenierung und Interpretation | Ges.
Dienstleistungen bieten zu kénnen. Sie von visuell wahrnehmbaren
entwickeln ihr Bewusstsein fir die Kdrpersignalen (Frisur, Haut,
Mehrdeutigkeit der nichtsprachlichen Kleidung)
Signale und stellen den c) Korperliche Néhe (die Rolle Kom.
Zusammenhang von Worten und von Distanzzonen, Berihrung,
nichtsprachlichen Signalen kritisch her. Duft)
Schiilerinnen und Schiiler tiberzeugen | d) Mimik, Gestik und Kom.
sich von dem hohen Nutzen attraktiver Kérperhaltung in der visuellen
Erscheinung und entwickeln ihr Kommunikation

e) Farbwirkungen und Ges.

Selbstwertgefiihl als Fachkratfte fur
Friseurkosmetik.

Farbwirklichkeit in der
Stilberatung
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Lernfeld:

(8) Unternehmen

Themenbereich:

(8.1) Griundung des Unternehmens

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Entwicklung des Pol.
erfahren, welche persénlichen und Unternehmenskonzeptes
finanziellen Voraussetzungen zu b) Unterstiitzungssysteme Pol.
erfillen sind, um ein eigenes (Kreditinstitute, Zulieferer,
Unternehmen grinden und selbstandig Kammern, freie Berater, Bund,
fuhren zu kdnnen. Sie lernen die Lander, EG)
Mdoglichkeiten offentlicher Forderung c) Ermittlung des Kapitalbedarfs | Math.
kennen sowie Risiken und Chancen und Finanzierung
selbstverantwortlicher d) Rentabilitatsprognose Math.
Unternehmertatigkeit einzuschatzen. |e) Standortqualitat Pol.
Themenbereich: (8.2) Dienstleistungsmarketing
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schiler eignen |a) Den Markt der Kunden und Pol.
sich die Bereitschaft und Fahigkeit an, Mitbewerber erkunden (Daten
die Winsche ihrer potentiellen Kunden erheben, aufbereiten und
zu erkennen, Bedirfnisse auszultsen sichern)
und diese mit einem lUberzeugenden |b) Produkt- und Fth.
Angebot bedarfsgerecht zu Dienstleistungspolitik
befriedigen. Sie nutzen Moglichkeiten | c) Kommunikationspolitik Kom.
der elektronischen Datenverarbeitung. (Werbung, Verkaufsférderung)
d) Konditionenpolitk
(Preisgestaltung, Rabatte, Math.

Absatzfinanzierung,
Servicepolitik.
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Themenbereich:

(8.3) Personalmanagement

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schiilerinnen und Schuler a) Personalbeschaffung (extern, | Pol.
beurteilen die Bedeutung des Faktors intern)
Arbeit, sie lernen Aufgaben der b) Aus- und Fortbildungskonzepte | Fth.
Personalfihrung kennen und wenden |c) Leistungsbeurteilung
Methoden der Qualifikationssicherung (schriftlich, mindlich, Statistik) | Deut.
an. d) Motivation der Mitarbeiter
Kom.
Themenbereich: (8.4) Betriebsorganisation
Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schulerinnen und Schuler a) Kassenfuhrung (Preisliste, Math.
erkennen, dass auch Bedienungszettel)
Friseurunternehmen planvoll gefihrt b) Versicherungswesen (Sozial-, | Pol.
werden missen, um wirtschaftliche Haftpflicht-, Unfall-,
Ziele zu erreichen. Sie erproben Rechtsschutzversicherungen)
Verfahren des Qualitadtsmanagements | c) Zahlungsverkehr (Scheck,
von Dienstleistungen und Uberweisung, Kreditkarten, Pol.
Warenhandel. Dauerauftrage und
Einzugserméchtigung)
d) Stellenbeschreibungen
(Aufgabenzuweisung) Deut.
e) Kartei- und Archivpflege
(Kunden, Personal, Waren, Deut.
Lieferanten,
Fachinformationen)
f) Entwicklung und Evaluation
von Leistungsstandards Fth.




Rahmenplan Friseur / Friseurin

Themenbereich:

(8.5) Kostenrechnung und Kalkulation

Richtung der Behandlung / Themen / Lehrer Richtzeit
Absichten Lerninhalte Stunden
Die Schilerinnen und Schuler a) Energiekosten Math.
gewinnen grundlegende Einsichten b) Gemeinkostenrechnung (fixe | Math.
Uber Kostenarten und Kostentrager und variable Kosten)
eines Friseurunternehmens, um c) Einkaufskalkulation (Rabatt, Math.
sorgfaltig mit Personal, Energie, Bonus, Skonto, Bezugskosten,
Werkzeugen und Hilfsmitteln Verzugs- und
umzugehen. Sie wenden die Uberziehungszinsen)
mathematischen und d) Verkaufskalkulation Math.
unternehmerischen Kriterien der (Zinskosten, Gemeinkosten,
Preisbildung in der Handels- und Gewinn, Aufschlagfaktor,
Dienstleistungskalkulation an. Mehrwertsteuer)

e) Lohne und Lohnnebenkosten | Math.

f) Aus- und Fortbildungskosten

g) Dienstleistungskalkulation in Math.

der Friseurkosmetik Math.




