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IT-Management und Medienbildung
fur Schulleitung

Workshop IT-Management

Bremen, 12. April 2013
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m Betriebskonzept fur IT in Schulen
m Was gehort zu ,SuBITI® und Co?
m Wo erhalt Schulleitung Beratung und Unterstttzung?

Iléllll

m Technischer Support
m Woflr ist S3 zustandig?
m Wie werden Stérungen bearbeitet?

m Planung/Beschaffung
m Wie plant Schulleitung den IT-Einsatz?
m Wie erhalt Schule IT-Ausstattung?
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Wo

LIS ZfM

wollen wir hin, was haben wir bereits erreicht?

Wartungsarme IT-Infrastruktur
Entlastung der Schulen von der IT-Administration
Schaffen der Vorraussetzungen zur padagogischen IT-Nutzung

Teilstandardisierung der IT-Infrastruktur
Automatisierte Benutzerverwaltung
Zentraler Service Desk
Enge Kooperation
m Schul-Support-Service S3
m Zentrum flr Medien
m Fortbildungsabteilung des Landesinstituts flr Schule
m Senatorin fur Bildung und Wissenschaft

Nutzung des Schulnetzes und der Erganzungsangebote E-Mail
far ALLE und Portal Schule Bremen mit einem Benutzerkonto
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Zentrales Identitatsmanagement und E-Mail

= Datenerhebung aus Magellan
m Erfassung in der Schule

m alle Lehrkréfte,
Schulerinnen und Schuler

m Vorteile fur Lehrkrafte

m Trennung von dienstlicher und
privater E-Mall

m Kostenlos und werbefrei
m Volumen anpassbar
m Vorteile fir Schiler/-innen
m Verbindlichkeit leichter erreichbar
m Bestandteil von Medienkompetenz
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\WebFilter | %z
Firewall

Schulverwaltung

Datenbank
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Beratung und Unterstutzung

m Ausstattung
m Meik Hansen, ST BW Ref. 15

m Technik
m Ruth Scheffler, S3
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m Nutzung

m Softwareauswahl:
Inge Voigt-Koéhler, LIS ZfM

m Mail, Portal, Lernplattform:
Michael Plehnert, LIS ZfM
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S3 Schul-Support-Service e.V.

m 26 Mitarbeiter

m 6 Hauptberufliche
m 20 — 34 Std./Woche

m 20 Studierende
m 10 Std./Woche

m Vereinsstruktur
m Ehrenamtlich tatiger Vorstand
m Jahrliche Zuwendung von SfBW
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: S3 DOs and DON'Ts

[]

[]

M

[]

[]

= JA = NEIN

m Telefonische Hotline m Computer ...
m Vor-Ort-Service m ... aufstellen
m Fernwartung m ... reinigen
m Softwarepaketierung m ... besorgen
m Computer einrichten m ... transportieren
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S3 Umgang mit Tickets

Schule S3-Hotline = ZiM

Mitarbeiter

Webformular
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S3 Beispiel fiir ein Ticket

h e 1 P + Ruth Scheffler (ruth.scheffler@schul-support-service.de) 11.04.2013 14:30:26

B f"\ r -
® @ o 2 = -LB 0 D C,; L\ Such-Vorlage a
Einstellungen Abmelden Dashboard Ticket Kalender Kunden- FileManager FAQ Queue- Neues Ticket-Suche Verantwortlicher
Verwaltung Ansicht Ticket (10)

it

[ Details zu Ticket Nr. 2012112310000127 ] 430 - Zwei Notebooks zeigen Bluescreen

' Zuriick IHistor‘ie] 'Drucken | Prioritat/Kategorie | Verantwortlicher Notiz| Beobachten | |Ticket schlieBen Leere E-Mail

Kommunikation und Arbeitsschritte | Kontakte | Verkniipfte Objekte | Freie Felder (4) |
o 4 Artikeliibersicht Filter Artikelinhalt: Suche
Artikel 1- 9 (23.11.201217:09:53 - 08.02.2013 14:46:18)
1. Kunde ' 23.11.201217:09:53  "430 kurt kreinbihl" 430 - Zwei Notebooks zeigen Bluescreen URL
2. System @Q 23.11.201217:09:54 OTRS System Neues Ticket "430 - Zwei Notebooks zeigen Bluescreen” erstel[..] URL
3. Agent = 28.11.201222:00:03 OTRS System Fwd: 430 - Zwei Notebooks zeigen Bluescreen URL
4. Agent ﬂ 28.11.2012 22:00:31  Soeren Mensing Verantwortlichen aktualisieren! URL
5. Agent E 28.11.2012 22:01:43  Soeren Mensing Notiz URL
6. Agent E 04.02.2013 14:30:20  Ruth Scheffler Notiz URL
7. Agent E., 06.02.2013 11:31:27  Soeren Mensing Notiz URL
8. System @Q 06.02.2013 11:31:28 OTRS System Info zu Ticket "430 - Zwei Notebooks zei [...]" URL
>> 9. Kunde 08.02.2013 14:46:18  kurt kreinbihl Ticket "430 - Zwei Notebooks zei [...]" URL
b d
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Schul-Support-Service e.V.

GroBe WeidestraBe 4-16
28195 Bremen

Hotline
(0421) 361-6600

www.schul-support-service.de

LIS ZfM « SIBW Ref. 15« S3 Dr. Rainer Ballnus *« Meik Hansen ¢ Michael Plehnert « Ruth Scheffler 12



=[S

Zentrum fir Medien Landesinstitut fliir Schule « Bremen

Aufgabe von Schulleitung: Fortschreibung oder Weiterentwicklung?

Beispiel: Zugangsmoglichkeiten im eigenen Klassen-/Fachraum

Sutitule(imi50 ﬁ oo

weiterfiihrende Schulen (n=293) 17.7%

Berufliche Schule (n=145) m 25,5%
| | |

¥ jederzeitZugang im Unterricht © Zugang nur nach Anmeldung/ Absprache ™ keinZugang ®inunserer Schule nicht vorhanden

Bilsching et al. (2011): Lehrerumfrage Bremen 2010.
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B
,Stellschrauben® fiir Schulleitung zur Medienintegration
N
i
B
@ Einstellungen und
B Orientierungen
N

EE Medienpadagogische
Rahmenbedingungen Kompetenz

Schulkultur — Ausstattung —
Organisationsklima Zugangsmoglichkeiten

Padagogischer und
technischer Support
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Die richtigen Schritte: Medienkonzept an Schulen

Planungsschritte

m Leitbild und Vision der Schule:
Welche Rolle sollen die Medien spielen?

m Strategie und konkrete Ziele:
Verstandigung der Jahrgangs-, Fach- und
Bildungsgangkonferenzen tber die kiinftige Mediennutzung.

m Bestandsaufnahme:
Wie und in welchem Umfang werden Medien heute genutzt?

m Geplante Medienausstattung:
m Unterrichtliche Anforderungen an die Ausstattung
m Fortbildungsstand und -bedarf des Kollegiums
m Evaluation

m Antrag auf IT-Ausstattung
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Antragsverfahren zur IT-Ausstattung

Antrag der Schule

@ oder @

Ersatz- und Routinebeschaffungen alle anderen Antrage

it U

Formular ,Antrag auf IT-Ausstattung” und
Formular ,Antrag auf IT-Ausstattung® .Medienkonzept zum Antrag auf IT-Ausstattung®
an SfBWG 15 an SfBWG 15

iyt U

Bewertung und Abwicklung durch SBWG 15,
Steuergruppe und Mediaboard

i U

Rickmeldung an die Schule tber Bearbeitungsstand erfolgt innerhalb von 6 Wochen

Bewertung und Abwicklung durch S BWG 15
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Kontaktdaten

Dr. Rainer Ballnus, LIS ZfM
rballnus@lis.bremen.de

Tel. 361 3178

Meik Hansen, SfBW Ref. 15
meik.hansen@bildung.bremen.de
Tel. 361 6038

Michael Plehnert, LIS ZfM
mplehnert@lis.bremen.de

Tel. 361 15816

Ruth Scheffler, S3
ruth.scheffler@schul-support-service.de
Tel. 361 6600
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