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ProfiS® 2013-14 / Baustein 4
Landesinstitut fiir Schule Bremen
5. und 6. September 2013



Programm
Donnerstag, 5.9.2013

egim [Thema e

9:00 BegrifRung / Programmubersicht / EVA / Personelles

9:20 ,Kommunikative Herausforderungen — Impulsreferat
Herausforderung Kommunikation”

10:00 ,,Steinmduller + Uriel” — eine Szene aus dem Alltag?

10:30 6 Workshops - kurz vorgestellt

11:00  Pause

11:30  Workshop-Runde 1 6 Themen
13:00 Mittagspause

14:00  Workshop-Runde 2 6 Themen
15:30  Pause

15:50 ,Steinmduller + Uriel” revisited — Strategien Gruppenarbeit

16:50  Tagesreste & Ausblick
17:00  Ein vorlaufiges Ende...



Programm
Freitag, 6.9.2013

egim [Thema e

9:00

9:10

10:10
10:40
11:20
12:00
12:45
14:30

14:45
14:55
15:00

BegrifRung / Traumdeutung

,Steinmuller + Uriel” — Verkehrte Welt!
Mogliches und Offenbares: Erfahrungsaustausch
Standards professioneller Kommunikation
Meine Standards — Deine Standards
Mittagspause

Akzeptanzbildung fir Fortgeschrittene

Rickmeldungen zur Akzeptanz der
Akzeptanzbildungsmethode

Nur Schall und Rauch — oder Feuer auch? Ihr Fazit.

Krisenkommunikation: Eine finale Alternative...

Ende der Veranstaltung

Simulationen
Plenum / Fishbowl
inkl. Pause

Tandemgesprache

Plenum/Ubung

Plenum

Kurzfilm



,JKommunikative
Herausforderungen
Herausforderung
Kommunikation®

Impulsreferat
Dr. Hans-Jlirgen Strauch

Leiter der Wilhelm-Wagenfeld-Schule Bremen
und Mitglied im ProfiS-Team des LIS

P’

Lis
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,Steinmuller + Urie
Eine Szene aus dem Alltag?

Ort des e Schule am Torfkanal
€l=156l31=13[= gl e Biiro der Schulleiterin

Zeit des

e Kurz nach Beginn des Schuljahres

Ereignisses

Handelnde [ Angela Steinmuller, Schulleiterin
Personen e Lothar Uriel, Lehrer




... lassen
Sie die
folgende

Szene auf
sich
wirken.

Bitte...

... achten Sie (auch) auf folgende Aspekte :

e Was ist aus lhrer Sicht das Sach- oder
,Kopfthema?

e Was kommt hinzu? Was ist das ,,Bauchthema“?

e Wie gehen die beiden mit dem ,,Bauchthema“
um?

e Was hat eine Losung verhindert?

e An welchen , Knotenpunkten” oder
,Weichenstellen” ware ein anderer Verlauf oder
eine Losung moglich gewesen?

... bedenken
Sie, dass es
sich um einen
bewusst

problematisch
inszenierten
Ablauf
handelt.




Informationen zu den Workshops
11.30-13.00 Uhr und 14.00-15.30 Uhr

Das Innere Team als Ratgeber Susanne Poppe-Oehimann
2. Systemischer Ansatz Sonja Kedenburg T.43
3. Existenzanalyse und Logotherapie Dr. Hans-Jirgen Strauch 4.06
4, Motivierende Gesprachsfuhrung Liane Adam FOR 3

Renate Bauerle/
5. Gestaltansatz _ 4.U4
Ulrike Becker

6.  Transaktionsanalyse Dr. Claudia Borger 4.08



,Steinmuller + Urie

JAT=]

Form
Zeit
Ort

Auftrag 1
Auftrag 2

Auftrag 3

Ill

revisited -
lhre Strategien

e Professioneller Umgang mit ,Steinmdller/Uriel“-
Situationen

e der-Gruppen nach lhrer Praferenz

¢ bis 16.50 Uhr

o verteilt
e Forum, Forum 3, Forum 4, 4.06, 4.08, 4U4, T.31, T.43

e Tauschen Sie sich kurz tber lhre jetzige Sicht auf die
Spielszene aus.

e Entwickeln Sie Strategien fiir einen positiven Verlauf in
kritischen ad-hoc Situationen!

e Bereiten Sie sich auf ein Rollenspiel vor, bei dem 2
Personen lhrer Gruppe lhre Strategie ausprobieren.
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L, Steinmuller + Uriel”:

yAT=]

Form

Zeit

Auftrag 1
Auftrag 2
Auftrag 3
Auftrag 4

O
—~+

Verkehrte Welt!

* Professioneller Umgang mit
,Steinmuller/Uriel“-Situationen

e bestehende 4er-Gruppen / 2 Simulationen

e bis 10.10 Uhr (Empfehlung: ca. 2x15 Minuten + Puffer)

e verteilt
e Forum, Forum 3, Forum 4, 4.02, 4.07

e Verteilen Sie in lhrer Gruppe 2 mal 4 Rollen:
Schulleiter/in, Lehrer/in, 2 Berater/innen.

e Als SL versuchen Sie, Ihre Kommunikationsstrategie zu
realisieren.

e Als Lehrer/in verfolgen Sie primar lhre eigenen Interessen.

e Als Berater/in greifen Sie fragend / hinweisend ein.



Die Rolle der Berater/innen
in der ,,Stop-Motion-Technik”

...sollten davon
aber gezielt
Gebrauch
machen.

Sie durfen
jederzeit das Spiel
unterbrechen, ...

Die Rollenspieler
kénnen auch
ohne Antwort

weiterspielen und

ggf. ihr Verhalten
im Spiel anpassen.

Die Rollenspieler
kdonnen, miissen
aber nicht auf
lhre Hinweise
antworten.

Landesinstitut



WELIS

nehmungen

Hinweise

Stop-Motion-Beratung

Gesprach

Landesinstitut

eeeeee

Wahr-
nehmungen

Hinweise



Mogliches und Offenbares: -

Erfahrungsaustausch

Ziele
Schritte
Erfolge
Misserfolge

Resultate

e \Was wollten Sie erreichen?

e Wie sind Sie vorgegangen?

e Was hat gut funktioniert?

e \Was hat nicht so gut geklappt?

e Zu welchen Ergebnissen sind Sie gekommen?



Mogliches und Offenbares:
Erfahrungsaustausch
in der ,,Fishbowl!”

090
O @ o @ Sprecher/innen
O o™ O
® o o 7N Moderator
o .4 freier Stuhl
O O

@
O o o O zuhérende



Standards professioneller ~Lis

Ziel

Form
Zeit
Ort

Auftrag 1
Auftrag 2
Auftrag 3
Auftrag 4
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Kommunikation

e Weiterentwicklung kommunikativer Kompetenzen

e a) Einzelarbeit
e b) Tandems

e a) bis ca. 11.20 Uhr (inkl. individueller Pause)
e b) bis 12.00 Uhr (danach Mittagspause bis 12.45 Uhr)

e verteilt
e Forum, Forum 3, Forum 4, 4.02, 4.07

e Vergegenwartigen Sie sich die ,Allgemeinen Standards”
inhaltlich.

e Wie ist lhre momentane Positionierung hierzu und welche
Entwicklungsaspekte sehen Sie fur sich selbst?

e Welche weitere personliche Kompetenzstandards sind fur Sie
bedeutsam?

e Tauschen Sie sich in Tandems Uber Ihre individuellen
Ergebnisse aus.



Allgemeine Standards
professioneller Kommunikation

Kommunikative Kompetenz.. Meine Selbst- Mein En1:|.|'.|'ii:llclung:s-,|r Meine nachsten Dafir brauche ich...
einschatzung.. Optimierungsbedarf... Schritte...
+H [+ | O] -] -

1. LAnsehen kénnen"”

* Bedeutung: Das Wesentliche wahmehmen!
* Folge: Anschauen des Anderen chne Vorurteile!

* Haltung: ,lch wende mich Dir zu!”, ,Ich verzichte auf meine Sicht!™

2. |Be-Jachten kinnen
* Bedeutung: Das Wesentliche des Anderen respektieren!
* Folge: Distanz zum Andersn wahren!

* Haltung: ,Ich sehe mir an, was ist!”

3. Gerecht sein kinnen
* Bedeutung: Das Wesentliche des Anderen darf s=in!
* Folge: Verstehen der Beweggrinde des Anderan!

®* Haltung: ,Ich nehme Dich ernst!”

4, Wertschatzen kinnen
# Bedeutung: Sich wom Wesentlichen des Anderen ansprechen lassen!
* Folge: Sein Dirfen” des Anderesn!

* Haltung: ,lch frage Dich in dem, was Dw tust, an!




Personliche Standards
professioneller Kommunikation

Kommunikative Kompetenz.. Meine 5elbst- Mein En1:|.|'.|'i1:|=|l.|ng;s-,|F Meine nachsten Dafur brauche ich...
einschatzung... Dptimierungsbedarf... Schritte..
H |+ O] -] -
1.

Das bedeutet filr mich:
Das hat fir mich die Folge:

Damit verbinde ich die Haltung:

2,

Das bedeutet fiir mich:
Das hat fir mich die Folge:

Damit verbinde ich die Haltung:

3.

Das bedeutet fiir mich:
Dras hat fir mich die Folge:

Damit verbinde ich die Haltung:

4.

Das bedeutet fiir mich:
Dras hat fir mich die Folge:

Damit verbinde ich die Haltung:




Elemente einer
Akzeptanzbildungsstrategie

¢ \Wo wollen wir hin?
¢ Welchen Zustand wollen wir erreichen?

Ziele

Begrundungen e Warum wollen wir das?

ZWECke e Wozu wollen wir das? Wem nuitzt es?
AktIV e Wen wollen und missen wir dabei ,mitnehmen”?
Pa SSiV e Auf wen kbnnen wir ,verzichten“?

H | ndern isse e Mit welchen Widerstanden miissen wir rechnen?




Landesinstitut

Schritte zur Akzeptanzbildung

‘ Ziele formulieren: Klar sagen, was man will.

‘ Rahmenbedingungen klaren: Notwendigkeiten benennen

Einwande sammeln: Was spricht gegen das Vorhaben?

Nutzen sammeln: Was spricht fiir das Vorhaben?

‘ Motive beriicksichtigen: Was wiirde einen Einwand entkraften?

‘ Handeln: Schrittfolgen, MaBnahmenplane etc. entwerfen



inw3i ~lis
Einwande und Nutzen sammeln...”

Einwande: Nutzen:



inwa ~lis
Einwande und Nutzen sammeln...-
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Simulationsuibung - Situation

Gesamtkonferenz

Gesprache

Im Kollegium

e ...der Schule am Torfkanal

e ...ein Vorhaben der SL

e ...mit dem Personalausschuss haben
stattgefunden.

e ..gibt es Stimmen fir und gegen das
Vorhaben.



Simulationsiibung - Vorbereitung

B- I d e ... Sie (gleich) 4 etwa gleich groRe Teilplenen.
I en... e Gruppengrolie: ca. 20 Personen

e .. Siesich in den Teilplenen pragmatisch auf ein

Ve rsta N d |ge N... konkretes Vorhaben, das die Schulleitung umsetzen

mochte. Gehen Sie dabei bitte nicht zu sehr ins Detail.

. e ... Sie innerhalb Ihres Teilplenums 4 Gruppen:
B | I d en... Schulleitungsteam (Schulleiter/in, stv. SL),
2 Moderatoren/innen, Befiirworter/innen, Bedenkende

e ... Sie sich als SL-Team und als Moderatoren bezliglich der
Ablaufs und der Rollenverteilung ab.

Sprechen...

e ... Sie sich als Beflirworter und Bedenkende vorab (iber
mogliche Argumente aus.

Tauschen...
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Simulationsiibung - Spiel

Schulleitungsteam

BeflUrworter/innen

Bedenkende

e Leiten Sie akzeptanzforderlich in den TOP ein.

e Stellen Sie dem Kollegium
- die Begriindung (ggf. auch die Notwendigkeit) und
- das Ziel Ihres Vorhabens vor.

e Argumentieren Sie flr das Vorhaben der
Schulleitung.

e Betonen Sie dessen Nutzen.
¢ Heben Sie damit verbundene Chancen hervor.

e Argumentieren Sie gegen das Vorhaben der
Schulleitung.

e Tragen Sie Bedenken vor.
e AuBern Sie Befiirchtungen bzgl. negativer Folgen.
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Simulationsiibung - Spiel

e Steuern Sie den Kommunikationsprozess. Das ist |hr Auftrag.

Moderations- e Notieren Sie zunachst die Bedenken-Argumente auf Karten,
die Sie auf einer Pinnwand fixieren.

e Notieren Sie danach die Pro-Argumente auf Karten,
die Sie auf einer zweiten Pinnwand fixieren.

- e Jedes Argument wird nur einmal verschriftlicht!

e Versuchen Sie, die Motive hinter den Bedenken kennen zu
lernen.

SL-Team e ,Was misste eintreten oder gewahrleistet sein, damit ein
Einwand relativiert oder ausgeraumt werden kann?“

e Informieren Sie das Kollegium dartber, welche nachsten
Schritte Sie als Schulleitung nun unternehmen werden.

team




Riickmeldungen zur Akzeptanz ~-
der Akzeptanzbildungsmethode

| 9‘ Das geht mit meinem Kollegium nicht, weil...

| é' Flr uns ware die Methode geeignet, weil...

| Ich probiere das gleich mal aus, wenn...




