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ProfiS — Professionell fuhren in der Schule 2011-13 fiir Pidagogische Fiihrungskrifte

Personalentwicklung
- eine nicht delegierbare Fi'lrngsaufgabe
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Personalentwicklung — eine nicht
delegierbare Fuhrungsaufgabe

Ziele:

Personalanalyse auf der Basis eines Personaltableaus kennen
lernen

Stellen bedarfsgerecht ausschreiben konnen

Konzept fur eine Berufseingangsphase einschlieBlich eines
Monitoring entwickeln

Systematische Personalentwicklungsgesprache flinren kdnnen

Mit der Akzeptanzbildungsmethode
Personalentwicklungsgesprache im Kollegium implementieren

Gravierende Qualitatsdefizite identifizieren und ein Konzept
von abgestuften InterventionsmaBnahmen implementieren kdnnen
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ABLAUF: Freitag, d. 11.11.2011

09:00

09.10

09:20

10:00

11.00

11:30

12:15

12.30

13:00

BegriiBung und Uberblick

“Was hat lhnen geholfen in lnrem Entwicklungsprozess
zur Schulleiterin/zum Schulleiter?“

Einfihrungsvortrag ,,Personalentwicklung —
eine nicht delegierbare Fliihrungsaufgabe

Werteorientierte Filhrung — Aufbau einer Lobkultur
Pause

Von der Personalanalyse zur Personaleinstellung:
Arbeiten mit einem Personaltableau

Der innerschulischer Entscheidungsprozess

Das innerschulisches Bewerbungsgesprach

Den Berufseingang gestalten - Entwicklung ermoéglichen

Grundsatzliches zur dienstlichen Beurteilung
am Ende der Probezeit

Mittagspause
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fur Padagogische Flihrungskrafte

Boomgaarden/Juinke

Boomgaarden

Junke

Junke

Buchberger

von Liihrte
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ABLAUF: Freitag, d. 11.11.2011

14:00 Erarbeitung eines Konzeptes fiir die Berufseingangsphase
einschlieBlich eines Monitoring Junke
Schulformbezogene Arbeitsgruppen

15:30 Pause

15:50 Implementierung und Durchfiuihrung
von Personalentwicklungsgesprachen
Boomgaarden
Impulsvortrag mit Aussprache
16.50 Etwas Nettes zum Tagesabschluss Junke
17:00 Schluss
17:00- Beratung zu den Studienarbeiten Boomgaarden/Jiinke

18:00
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ABLAUF: Samstag, d. 12.11.2011

09:00 Tagesreste

09:15 Durchfiihrung von Personalentwicklungsgesprachen Boomgaarden/Jiinke
Rollenspiel in Dreier-Gruppen(SL, Lehrer, Beobachter)

10.30 Rickmeldung im Plenum
10.50 Pause

11:10 Implementierung von PE-Gesprachen nach
der Akzeptanzbildungsmethode Boomgaarden/Jiinke

Rollenspiel in 2 GroRgruppen

12:25 Auswertung im Plenum
12.45 Mittag
13.30 »oehe ich weg oder kiimmere ich mich darum?“ -
Vom Umgang mit Qualitatsdefiziten (,,Schwierige“ Lehrkrafte) Jiinke
14:15 Auswertung im Plenum
14:30 Ein Schmankerl zum Schluss
14:45 Evaluation, Vereinbarungen

15:00 Schluss
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*Welche sind meine wichtigsten Ziele fur diese beiden Tage?

Welche Seminarinhalte will ich dafur besonders nutzen?

*Welche Erkenntnisse habe ich gewonnen, was ist mir aufgefallen?

- in Bezug auf mich als Person

- in Bezug auf meine Arbeit

- in Bezug auf mich und die anderen

*Was will ich im Rahmen dieser zwei Tage noch ansprechen oder klaren?
*Was werde ich in den nachsten Monaten ausprobieren?
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Personalentwicklung — eine nicht
delegierbare Fuhrungsaufgabe

Was hat Ihnen geholfen in Ihrem
Entwicklungsprozess zur Schulleiterin/zum
Schulleiter?

Dreiergruppen, danach Interview
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Personalentwicklung

— eine nicht delegierbare
Fuhrungsaufgabe
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~Personalentwicklung"” im Jahre 1837

»~ZU den Rechten und Pflichten des Schulleiters gehort,
dass er die Unterrichtsstunden der einzelnen Lehrer
fleiBig besuche, die etwaigen Abwege und
Nachlassigkeiten derselben ins Auge fasse, die
schriftlichen Arbeiten samtlicher Klassen von Zeit zu
Zeit durchsehe und seine Bemerkungen demnachst in
der Konferenz mitteile.™ (Erlass von 1837)
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Personalentwicklung als Schulleitungsaufgabe (I)

(nach § 9 Bremisches Schulverwaltungsgesetz)

= PE ist eine wesentliche Fihrungsaufgabe der
Schulleiterinnen und Schulleiter in Bremen

= PE dient dem Ubergeordneten Ziel, , das Personal der
Schulen zu befahigen, die Schulen weiterzuentwickeln
und die damit verbundenen sich wandelnden
Arbeitsanforderungen zu bewaltigen sowie es
entsprechend einzusetzen"

= PE dient ,,im Sinne der Personalférderung den Interessen
und Bedurfnissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter”
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Personalentwicklung als Schulleitungsaufgabe

(1I)

= Die Schulleiterin oder der Schulleiter ist als Vorgesetzte/r
des schulischen Personals insbesondere flr eine ,,den
schulischen Anforderungen entsprechende
Personalentwicklung inrer oder seiner Lehrkrafte
verantwortlich®

= Die Schulleiterin oder der Schulleiter sorgt fur einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Dies umfasst die
FOrderung von

« Personalentwickliung
« Organisationsentwicklung
« Unterrichtsentwicklung
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Qualitatsentwicklung in Schulen beinhaltet

Personal-
entwicklung

BS 6: Personalentwicklung 11./12.11.2011 Folie 12



Dortmunder Akademie @ﬂjp ﬁ

.0
= O
ProfiS — Professionell fihren in der Schule 2011-13 fiir Pidagogische Fiihrungskrifte

Interessenausgleich bei der
Personalentwicklung

= Die Ziele und MaBnahmen der Personalentwicklung
orientieren sich am Profil der Schule und am
Schulprogramm und sind auf eine moglichst gute
Passung zwischen den Belangen der Schule und

der in ihr tatigen Personen gerichtet.
(Orientierungsrahmen Schulqualitat 4.5 Personalmanagement)

= Eine Kultur und Praxis der Reflexion des eigenen
professionellen Handelns sichert, dass
Personalentwicklungsbedarfe erkannt und bearbeitet
werden
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Vermittiungsfunktion der Schulleitung

Interessengegensatze:

Das Ziel, die Fahigkeiten und Neigungen der Lehrerinnen
und Lehrer zu erkennen, zu entwickeln und sie mit den
jeweiligen Erfordernissen der Schule in Ubereinstimmung
zu bringen, fuhrt haufig zu Konflikten:

Die Lehrerinnen und Lehrer haben andere
Bedurfnisse als die Organisation

In der Vermittiung liegt eine zentrale Aufgabe der
Personalfuhrung
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Personalmanagement und Leitbild

Integriertes Personalmanagement benotigt ein Leitbild
der ganzen Schule

Personalmanagement bezieht sich strikt auf die
Schulentwicklung und diese wird inspiriert und gelenkt
durch das Schulleitbild

Ausgangspunkt ist das Lernen der Schulerinnen und
Schuler und der schilerorientierte und
kompetenzférdernde Unterricht
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System des Personalmanagements

(nach H.G. Rolff)
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Zielsetzung des Personalmanagements

Personalmanagement hat

daflr zu sorgen, dass in einer Organisation die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der erforderlichen
Anzahl (Quantitat), mit der erforderlichen Qualifikation
(Qualitat), zum richtigen Zeitpunkt und am richtigen Ort
zur Verfligung stehen.

Dazu gehoren alle MaBnahmen, die dazu dienen, den
erforderlichen Personalbestand zu planen, zu
uberwachen und zu steuern.
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Grunde fur das Personalmanagement (1)

Motivierte und qualifizierte Lehrpersonen sind der
Schllssel zur Qualitatsentwicklung von Schule und
Unterricht

Das Anheben des methodisch-didaktischen Niveaus und
der Ausbau der fachlichen und sozialen Kompetenzen ist
nur realisierbar durch Personen, die an der Schule
arbeiten

Qualitatsentwicklung ist unmittelbar abhangig von der
Vitalitat und Kompetenz der Lehrerschaft
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Grunde fur das Personalmanagement (2)

Qualitatsfordernde Prozesse konnen von einzelnen
Lehrkraften nur sehr begrenzt gestaltet werden —
Professionalitat der Zusammenarbeit und
Professionalisierung durch Teamarbeit sind notwendige
Bedingungen fur Qualitatsentwicklung

Deprivatisierung der Lehrerrolle — Lehrer als Lernende in
professionellen Lerngemeinschaften
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Personalentwicklung als Kernaufgabe des
Personalmanagements in der Schule (1)
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Besonderheiten der Organisation Schule:

= technisch einfache, aber sozial komplizierte Einrichtung

= hoch qualifizierte, akademisch ausgebildete Lehrerinnen
und Lehrer

= Schulleiter verstehen sich als Kollegen —
Folge: FUhrungsdefizite

= Schulleiter verstehen sich als ,,Chef"
Folge: antihierarchische Effekte in groBeren Teilen der
Lehrerschaft
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Personalentwicklung als Kernaufgabe des
Personalmanagements in der Schule (2)
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Besonderheiten der Organisation Schule:

= Wegen der ahnlichen Arbeit in den Klassen:
Gleichheitssyndrom

= Tabuisierter Umgang mit unterschiedlichen Leistungen in
der Schule (Offene Kritik wird durch das
,Kollegialitatsprinzip" vermieden)

= Autonomie der Lehrerarbeit fUhrt zu Vereinzelung und
Unsicherheit Gber den Erfolg der eigenen Arbeit
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Ausgewahlte Instrumente zur /ndividuellen
Personalentwicklung (1)

Ziel: Starkung des professionellen Handelns

= Personalentwicklungsgesprache

= Individuelle Fortbildung und Sicherung der Umsetzung
durch Schulleitung

= AuBerschulische Praktika und inner- und auBBerschulische
Hospitationen

= Reflexion des eigenen professionellen Handelns in
Teamsitzungen
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~ Ausgewaihlte Instrumente zur individuellen
Personalentwicklung (2)
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= Einarbeitung und Integration neuer Kolleginnen und
Kollegen

= Personaleinsatz unter Nutzung vorhandener
Kompetenzen

= Motivationsforderung durch Wertschatzung

= Gesundheitsforderung

= Nachwuchsforderung fir schulische Leitungsaufgaben

= Mentoring: Lehrerinnen auf dem Weg zur Fuhrungskraft
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I__.* Bremen hat gemeinsam mit Hamburg das hoéchste

P 3 _ ;

- IS Durchschnittsalter bei Lehrerinnen und Lehrern zu
s verzeichnen. Ca. 40 Prozent der Padagoginnen und

Padagogen sind 55 Jahre und &lter. Das hat unter an-
derem zur Konsequenz, dass in den kommenden Jah-
ren vermehrt Leitungspositionen neu zu besetzen
sein werden.

Um die Unterreprdasentanz von Frauen in Leitungs-
positionen zu beenden, bietet sich das auf zwolf Mo-
nate angelegte Mentoring-Projekt als effektives In-

hskra.ﬁ;en in Beruflichen Schulen.

strument an, dadie kommunikativen und personlichen
Dimensionen dieser Methode besonders geeignet
sind, Frauen zu motivieren, Fiihrungsverantwortung
zu ubernehmen

Idung, Wissenschaft, Gesundheit

wle.
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Personalentwicklung als
Kollegiumsentwicklung - Grundsatzliches

PE ist strategisch auf Qualitatsentwicklung ausgerichtet —
aber keinesfalls auf technokratisches
Verwaltungshandeln reduziert!

PE ist ein Prozess: es geht um Wertschatzung, Wuirdigung
und Sich-kimmern, um verbindliches Handeln aller
Beteiligten.
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Ausgewahlite Instrumente zur Personalentwicklung
als Kollegiumsentwicklung
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Ziel: Das gesamte Personal einer Schule muss sich
weiterqualifizieren, wenn eine Schule im Sinne
einer lernenden Organisation angestrebt wird

= Schulinternes Fortbildungsprogramm als Teil des
Schulprogramms

= Abgestimmte Fortbildungsschwerpunkte der Teams
= Aufbau einer systematischen Feedback-Kultur
= Gestaltung der Berufseingangsphase fur Neueintretende

= Aufbau von professionellen Lerngemeinschaften
(Fachteams, Klassenteams, Jahrgangsteams,
Branchenteams in BBS'en)
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Die richtigen Lehrer finden und an die eigene
Schule binden - Personalmarketing

Ziel:

= langfristige Sicherung der Versorgung der Schule mit
qualifizierten und motivierten Lehrerinnen und Lehrern

Flir Schulen wird es in Zukunft zunehmend schwieriger, in dem
unubersichtlichen und umkampften Markt die ,richtigen®™ Bewerber zu
finden und ,,gute® Lehrer zu halten.

+Aktives Personalmarketing" wird in Schulen zu einer Uberlebensfrage —

Lehrerinnen und Lehrer sind das wichtigste , Kapital".
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Haufig gehorte Argumente wie:

nur groBe Schulen konnen das leisten

so schlimm wird das mit dem Lehrermangel schon
nicht werden

wir haben daflr keine Zeit
wir haben darauf sowieso keinen Einfluss

werden die Schulen schnell einholen.
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Internes Personalmarketing (bezieht sich auf das vorhandene Personal)
Elemente:
= Leitbild und Image des Unternehmens

= Personalentwicklung (Fort- und Weiterbildung, FOrderung,
Personaleinsatz)

= Teilzeitarbeit und Kinderbetreuung

Externes Personalmarketing (bezieht sich auf das neu zu gewinnende
Personal)

Elemente:
= Vergabe von Praktika, Betreuung im Praktikum
= Unterstltzung von Seminararbeiten und Diplomarbeiten
= Bekanntheit und Image der Schule
= Zusammenarbeit mit der Hochschule
= Interessante Arbeitsangebote
= Teilzeitarbeit und Kinderbetreuung
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Die besten Botschafter fur die Schule sind
zufriedene Lehrerinnen und Lehrer

Aber:
Das Ganze funktioniert auch in umgekehrter

Richtung ...

Ebenso wie zufriedene Mitarbeiter die besten Botschafter
fur die eigene Schule sind, kdnnen schlecht behandelte,
unzufriedene Mitarbeiter das Image einer Schule nachhaltig
schadigen.
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Rolle des Schulleiters bei der
Personalentwicklung

~Personalentwicklung™ im Jahre 1837

»ZU den Rechten und Pflichten des Schulleiters gehort, dass
er die Unterrichtsstunden der einzelnen Lehrer fleiB3ig
besuche, die etwaigen Abwege und Nachlassigkeiten
derselben ins Auge fasse, die schriftlichen Arbeiten
samtlicher Klassen von Zeit zu Zeit durchsehe und seine
Bemerkungen demnachst in der Konferenz mitteile.”
(Erlass von 1837)

BS 6: Personalentwicklung 11./12.11.2011 Folie 32



Dortmunder Akademie @ﬂjp ﬁ

.0
= O
ProfiS — Professionell fihren in der Schule 2011-13 fiir Pidagogische Fiihrungskrifte

»~Mit Werten in Fuhrung gehen"
oder:
~Wie lobe ich richtig!™
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Lobkultur — Werteorientierte Fuhrung

Lobkultur bedeutet eine implementierte und bewuBt
gepflegte Kultur der Wertschatzung fur geleistete Arbeit.

Die gelebte Lobkultur ist ein Bestandteil der
FUhrungsarbeit und gilt fir alle Arbeitsebenen in der
Schule.

Lobkultur entsteht nicht durch das Umlegen eines
Kippschalters, sondern durch bewufBtes Leben von
Werten (Bezug zum Leitbild) verbunden mit einer
systematischen Selbstreflektion (Feedback).
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Lobkultur — Werteorientierte Fuhrung

Lobkultur basiert auf einem Wertefundament, das
u.a. gepragt ist durch:

Achtsamkeit

= Authensitat
Vertrauen
Wertschatzung
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Lobkultur — Werteorientierte Fuhrung

= Doch was und wo und wer soll gelobt werden, wenn
sich Unterricht als Kern der Arbeit weitestgehend einer
kontinuierlichen Einsichtnahme durch Schulleitung

entzieht?
= Frauen loben anders?

= Und wer lobt die Schulleitung?
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Lobkultur — Werteorientierte Fuhrung

Arbeitsauftrag:

1. Welche Werte sind fur Sie persdnlich besonders wichtig in Ihrer
Flihrungsarbeit und wie zeigt sich das in IThrem Flhrungsverhalten?

2. Welche Rituale der Wertschatzung, des Lobens pflegen Sie als Fiihrungsperson
bewuBt und systematisch in Ihrer Schule? Wo sehen Sie Entwicklungsbedarf?

Reflektieren Sie bitte beide Fragen zundachst in Einzelarbeit; ca. 15 min.

Bringen Sie bitte ihre Gedanken und Ergebnisse in einen Austausch mit en
Mitgliedern Ihrer Tischgruppe ein; ca. 20 min.

Notieren Sie stichwortartig die wichtigsten Ergebnisse in Ihrer Gruppe
auf Flipchartpapier fiir einen sich anschlieBenden Galeriegang.
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Von der Personalanalyse
bis zur
Bewahrungsfeststellung
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Auszug aus einem Personaltableau

Lehrer Geb.D Funktio Fachlei Std. Pen T Dl E| F| M| P| C| B I G| P| E|] A|] T Hl M| K| W] T| R|] S| AG
at. | n tung zahl | s. eil | el n|lrlalh]lh]i|ln]le|lo|lk|W c|W ulu|lK|x]e]p
ze . z ol f |
it
Frau Fantin- 1952 Rektori 8,5 LRS
Latour n
H. Ficus 1947 Konrekt 21,5
or
H. Anthirrum 1948 25,0 Hompage
Fr. Bonsai 1958 14,0 T
z
Fr. Coreopsis 1955 Chemie 25,0 Chemie-
Textil Wettbew.
Fr. Datura 1952 Kunst 25,0 Tanz
Hausw.
H. Erigeon 1954 Politik 25,0 Gitarre
Musik
Fr. Gaura- 1945 Erdkun 25,0 Mediothek
Linderheimi de 31.0
7.10
Fr. Geranium 1947 7,0 31.0 A
7.11 T
z
Fr. Helleborus 1946 25,0 31.0 A
7.10 T
4
Fr. Iris-Barbata 1946 Austaus Englisc 12,0 31.0 A Kollegenspor
ch h 7.10 T t
Englan z Volleyball
d
Fr. Juniperus 1948 Berat.L Geschic 24,0
ehrer hte 31.0
. Franzoés 713 R
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Von der Personalanalyse zur
Personaleinstellung

Eine Kollegin geht — was geht der Schule
verloren?

Der begleitete und organisierte Ausstieg einer
Kollegin ist der Einstieg fur eine Neueinstellung!

Arbeitsauftrag:

Wie gehen Sie in Ihrer Schule vor? —
Murmelgruppen; Rickmeldungen im Plenum
(Good Practice Beispiele)
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Von der Personalanalyse zur
Personaleinstellung

Welche Informationen benotige ich fur eine
Personanalyse?

Ein Blick auf das Personaltableau der Schule:

e Fachunterricht/Stunden - Funktion/Aufgabe
e Wissen — Erfahrung
e Emotionale Wirkungen — Haltungen — Rollen

Und wer geht noch in absehbarer Zeit?
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Von der Personalanalyse zur
Personaleinstellung

Welche Informationen benotige ich zusatzlich?
e Entwicklung der Schulerzahlen
e Zielsetzungen im Schulprogramm/Schulentwicklung
- Unterrichtsentwicklung
- Aufbau von Teamstrukturen
e Gleichstellungsplan

e Bildungspolitische Entscheidungen
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Von der Personalanalyse zur
Personaleinstellung

Das Personaltableau als Grundlage fur die
Personalanalyse

e Analysieren Sie das Tableau und diskutieren Sie in der
Gruppe notwendige und geeignete MaBnahmen.

e Formulieren Sie die schulinternen Stellenbedarfe
qualitativ und quantitativ
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Von der Personalanalyse zur
Personaleinstellung

Innerschulischer Entscheidungsprozess

e Gibt es ein systematisches und abgestimmtes Verfahren?
e Mit wem kommuniziere ich den Personalbedarf?

e Strategische Uberlegungen zur Stellenausschreibung?

o Wer trifft die Entscheidung?
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Von der Personalanalyse zur
Personaleinstellung

Innerschulisches ,Vorstellungsgesprach™

Gibt es ein systematisches und abgestimmtes Vorgehen?
e Einladung

e Setting

e Teilnehmer

e Rollenverteilung

o Vorbereitete Fragen/Situationsaufgabe

e Protokoll/Beobachtungsbogen

e AbschlieBende innerschulische Bewertung
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Von der Personalanalyse zur
Personaleinstellung

Formales Auswahlverfahren

Die Praxis ist oft die:

I\\

~1ch bekomme nicht die Person, die ich haben muss
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Aspekte der dienstlichen Beurteilung

sAngaben zur Person

=Positive Beschreibung der dienstlichen Tatigkeit im Beurteilungszeitraum
=Beurteilungsgrundlagen

sLeistungsbeurteilung

= Beurteilungsmerkmale
- Personliche Kompetenzen
- Unterricht
- Erzieherisches Wirken
- Zusammenarbeit mit den am Schulleben Beteiligen
- Schulentwicklung
- Leitende, koordinierende und beratende Aufgaben mit besonderer
Verantwortung

sGesamtbeurteilung
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Arbeitsauftrag zur Gestaltung der
Berufseingangsphase

e Erarbeiten Sie ein Konzept der Berufseingangsphase als
ein Element der Personalentwicklung.

e Entwickeln Sie parallel zum Konzept der
Berufseingangsphase ein Monitoring unter Verwendung
des Lehrerportfolios als Basis fur eine dienstliche
Beurteilung zum Ende der Probezeit.

o Stellen Sie Thre Ergebnisse auf einer Stellwand dar;
anschlieBend Vernissage

(Arbeit in schulformbezogenen Gruppen)

Material: Dienstliche Beurteilung, Lehrerportfolio, Einarbeitung und Integration neuer Lehrerinnen und Lehrer
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Personalentwicklungs-
gesprache
als Schulleitungsaufgabe
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Personalentwicklungsgesprache als
Schulleitungsaufgabe

Teil I: Grundsatzliche Bemerkungen

Auszug aus: Personalentwicklung; PE-Gesprache fuhren, Handlungshilfe flr Schulleitungen
Landesinstitut flir Schule Bremen
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Grundsatze fur das
Personalentwicklungsgesprach

Fihrung erfolgt im Wesentlichen Gber Kommunikation

Das Personalentwicklungsgesprach

ist eines der wichtigsten Fihrungsinstrumente fur
Schulleitungen. Es ist gepragt durch ein Klima
gegenseitigen Vertrauens und der Wertschatzung. Es
wird nicht einseitig von ,oben nach unten™ gefuhrt.
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Charakteristika des
Personalentwicklungsgesprachs:

o offener, partnerschaftlicher, vertrauensvoller,
zukunftsorientierter Dialog

e regelmaBiges Gesprach zwischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und der Schulleitung (4-Augen-Gesprach)

e in der Regel alle drei Jahre

e PE-Gesprache sind personenbezogen —
Zielvereinbarungsgesprache primar sachbezogen
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Charakteristika des
Personalentwicklungsgesprachs:

e Die Durchfuiihrung der Personalentwicklungsgesprache ist
grundsatzlich Aufgabe der Schulleiterin oder des
Schulleiters.

e Sie kann auf andere Angehdrige der Schulleitung
Ubertragen werden.

e Im Gesprach sind die Beteiligten gleichberechtigt.
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Merkmale des Personalentwicklungsgesprachs

o Vertraulich
Weitergabe von Infos nur mit Zustimmung maoglich

e Formalisiert
Gleichheit und Nachvollziehbarkeit gewahrleisten

o Strukturiert
Transparenz und Nutzen sicherstellen

e Ritualisiert
Bilden einen festen Bestandteil der Personalfihrung

e Anlass unabhangig
nicht auf bestimmte Ereignisse bezogen

PE-Gesprache: keine Konflikt- oder Beurteilungsgesprache
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Ziele des
Personalentwicklungsgesprachs (1)

e Erhalt oder Verbesserung der Arbeitszufriedenheit und
Abbau von Unzufriedenheit

e Starkung der Leistungsfahigkeit und der Motivation

e Verbesserung der Kommunikation zwischen Schulleitung
und padagogischem Personal

o Aufbau und Starkung einer auf Vertrauen basierenden
Zusammenarbeit
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Ziele des
Personalentwicklungsgesprachs (2)

e Abstimmung der individuellen Arbeitsgestaltung mit den
schulischen Erfordernissen zur Verbesserung der
Schulqualitat

e Erorterung der Entwicklungsmoglichkeiten und —
erfordernisse und der beruflichen Perspektiven des
padagogischen Personals

e Umsetzung des Frauenforderplans (Ermutigung)

o Einbeziehung aller Lehrkrafte in die Gestaltung
schulischer Prozesse entsprechend der individuellen
Bedurfnisse und Kompetenzen
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Zentrale Themen des
Personalentwicklungsgespachs

e Situation in den Fachern und Kooperation
e Padagogische Arbeit mit den Schulerinnen und Schulern

e Engagement flr die Gestaltung der Schule und der
Schulkultur

e Zusammenarbeit mit den Eltern, im Kollegium und in den
Teams und ggf. mit externen Partnern

e Mitarbeit an der Schul- und Qualitatsentwicklung
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Weitere Aspekte des PE-Gesprachs konnen
sein

e Belastungen und Entlastungsmoglichkeiten

e Zufriedenheit

e Unterstlitzungsmoglichkeiten durch Schulleitung

e Individueller Fortbildungs- und Qualifizierungsbedarf

e Berufliche Perspektiven und Entwicklungsmoglichkeiten

e Optimierungsmoglichkeiten von Kommunikation oder
Zusammenarbeit im Team, im Kollegium oder mit der
Schulleitung
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Dienstvereinbarung uber
Personalentwicklungsgesprache

Die , Dienstvereinbarung uber
Personalentwicklungsgesprache an stadtbremischen
Schulen® legt

o den Charakter

die Ziele

die Grundsatze

e die Rahmenbedingungen
d
d

en Ablauf und
ie Struktur der Personalentwicklungsgesprache fest
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Vor der Einfuhrung von PE-Gesprachen zu
beachten

Eine vorangehende Schulung der Schulleitung in
Grundsatzen und Methoden von
Personalentwicklungsgesprachen ist zwingende
Voraussetzung

(Durch diese Veranstaltung gegeben)

Der professionelle Umgang mit dem Instrument ist
sicherzustellen
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Das Personalentwicklungsgesprach

e schafft keine rechtsverbindlichen Fakten

e berihrt nicht die bestehenden Verantwortlichkeiten und
Rechte der Gesprachsbeteiligten

e bildet keine Grundlage fur leistungsbezogene
Bezahlungselemente

e spielt keine Rolle bei dienstlichen Beurteilungen

e darf nicht mafBregelnden Personalentscheidungen
dienen
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Vor der Einfuhrung von Personalentwicklungs-
gesprachen muss Schulleitung

o die Zielsetzung und den Nutzen definieren
e das Benehmen mit dem Personalausschuss herstellen

e das Kollegiums uber wesentliche Fragen zum PE-
Gesprach informieren

e evtl. mit , Freiwilligen™ beginnen

e ggf. eine strukturierte Diskussion im Kollegium auf der
Basis der Akzeptanzbildungsmethode flihren
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Teil II:

Die Durchfuhrung von
Personalentwicklunsgesprachen
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Die Vorbereitung durch die Schulleiterin/den
Schulleiter — Schlussel fur ein erfolgreiches
Gesprach

e Habe ich ausreichende Kenntnisse Uber die
Gesprachspartnerin/ den Gesprachspartner und
ihre/seine Arbeit?

e Welche Erwartungen und Ziele habe ich?

e Habe ich meine Gesprachsstrategie entwickelt?

e Welche vertrauensbildenden MaBnahmen plane ich?
e Welche Kernfragen sind hilfreich und notwendig?

Planung gesprachsforderlicher Rahmenbedingungen:
Zeit, Raum, Ausschluss von Storungen
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e Terminvereinbarung — drei Wochen vorher

e Aushandigung der Checkliste —
(Was soll angesprochen werden?)

o Evtl. Aufgaben-/Tatigkeitsprofil ausgeben

e Ergebnisse und Vereinbarungen einvernehmlich
dokumentieren

e Gesprachszeit max. 1,5 Stunden

e Protokollentwurf handschriftlich vom Schulleiter/von
der Schulleiterin
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Die 4 Phasen des Personalentwicklungsgesprachs

Phase I: Die Gesprachseroffnung —
Transparenz schafft Vertrauen

e Freundliche BegriiBung

e SL als Gastgeber: Angenehme Atmosphare, Getrank,
Warming-Up, Erkundigung nach dem Befinden

e Informationen Uber die Gesprachsgrundlagen
- Vertraulichkeit
- Formaler Charakter
- Regeln der Gesprachsfuhrung
- Struktur und relevantes Themenspektrum
- vorgesehene Zeit
- angestrebtes Ergebnis — Umgang mit dem Protokoll
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Phase II: Informationsphase —
die Schulleiterin/der Schulleiter hort zu

e |ehrkraft stellt die eigenen Aufgaben kurz dar
(Einsatz des ,, Aufgaben-/Tatigkeitsprofils" kann diese
Phase verklrzen)

e Lehrkraft zieht Bilanz uber erreichte Ziele/Ubernommene
Aufgaben

e Lehrkraft benennt Probleme und Schwierigkeiten

e |ehrkraft auBert Winsche und gibt Anregungen aus
eigener Arbeit

Schulleiterin/Schulleiter unterbricht nur bei
Verstandnisfragen und signalisiert Aufmerksamkeit und
Interesse (verbales und non-verbales Feedback)

BS 6: Personalentwicklung 11./12.11.2011 Folie 93



Dortmunder Akademie @ﬂjp ﬁ

fur Padagogische Flihrungskrafte

Phase III: Beratung und Vereinbarung —
der Dialog uber Inhalte
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Die Schulleiterin/der Schulleiter

e eroffnet den Dialog mit offenen, aktivierenden Fragen
e fragt nach, um Hintergrinde zu klaren

e spricht Handlungsbedarfe an

e ergriundet Ursachen

e regt Ideen/Vorschlage zur Verbesserung der Arbeit an

Die Gesprachsanteile sind gleichmafig verteilt

Resultierende Aktivitaten, Losungen und Schritte werden
gemeinsam erarbeitet und Vereinbarungen konkretisiert
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Phase IV: Der Abschluss —
Committment entsteht

Gemeinsam werden
o Gesprachsablauf
e Vereinbarungen
 Ergebnisse
resumiert.

Es soll eine innere Selbstverpflichtung beider Seiten
entstehen, sich an die gemeinsam getroffenen
Vereinbarungen zu halten.

Das Protokoll ist die Grundlage des nachsten
Personalentwicklungsgesprachs.
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Grundregeln der Gesprachsfuhrung —
Horen mit ,4 — Ohren™

Nicht nur das eigene Frageverhalten, sondern vor allem
das Aufnehmen der Botschaften des Gegeniliber mit
yvier Ohren" tragt zum Gelingen des
Personalentwicklungsgesprachs bei.
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Aktives Zuhoren

Aktives Zuhoren als Methode der Gesprachsfiihrung
erleichtert es, das Gegenuber ,,wahr'zunehmen.

Aktives Zuhoren
e ermuntert
e wiederholt, stellt Wichtigkeiten heraus

e paraphrasiert, gibt das Gehorte mit eigenen Worten
wieder

e spiegelt, verdeutlicht Verstandnis

Achtung: Ubertreibung fiihrt zu Gegenteil, wirkt kiinstlich!!!
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_ Grundregeln der Gesprachsfuhrung:
- forderliches Feedback

Die Schulleiterin gibt als , professionelle™ Gesprachsleiterin
ein forderliches Feedback.

Das Feedback ist eine nach vorne gerichtete
|osungsorientierte, respektvolle Rickmeldung zum
wahrgenommenen Verhalten

Feedback geben und nehmen kennzeichnet eine Haltung
im professionellen Umgang miteinander

Die Trennung von Person, Rolle und Verhalten ist
wesentlich (nicht ,,du bist®, sondern ,dein Verhalten in
der Situation XXX war")

Feedback ist keine Einbahnstral3e
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Die Vereinbarung —
das sichtbare Ergebnis

Ziele zu erreichen macht Erfolge sichtbar und
Selbstwirksamkeit erfahrbar!

Vereinbarungen uber MaBnahmen und Ziele als
Ergebnisse von PE — Gesprachen betreffen die
personliche Entwicklung im beruflichen Kontext
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Verbindliche Vereinbarungen

Verbindliche Vereinbarungen erfullen drei wesentliche
Funktionen:

e Sie machen das eigene Arbeiten und dessen
Bedeutung deutlich.

e Sie geben Handlungsorientierung.

e Sie ermdglichen die fachliche und personliche
Weiterentwicklung im beruflichen Kontext.
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Anhang 5:

Formular fiir das Gespriachsprotokoll

Von dem/der Gesprachsleiter/in wird ein einvernehmliches Protokoll erstellt, wel-
ches die wesentlichen Ergebnisse des Gesprichs einschlieRlich der vereinbarten

Ziele dokumentiert. Nach Abschluss des Gesprichs, spatestens nach einer Woche.

unterschreiben beide Gesprachsteilnehmer das Protokoll und erhalten je eine Aus-
fertigung (weitere Details in der Dienstvereinbarung §3).

Protokoll des Personalentwicklungsgesprichs

% | Schule: Datum:
Lehrer/in: Schulleiter/in:
Ergebnisse /Ziele: Zeit- MaRnahmen zur Umsetzung/ | Meilen-
raum: | Zielerreichung: stein:
Beschreiben Sie hier kurz Nennen Sie hier
die angestrebten Zustiande, die konkreten Schritte,
die Ergebnisse von die der
Entwicklungsprozessen Verwirklichung
oder Vorhaben! der Ziele dienen!
Bis wann Termine,
soll das bis zu
Ziel denen
erreicht Malnah-
sein? men
erfolgt
seien
> sollen!

Unterschrift der Lehrkraft

(ggf. Mitglied der Schulleitung)

Unterschrift der/s Schulleiter/in

BS 6: Personalentwicklung
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Gute Vereinbarungen sind SMART formuliert

Spezifisch

Messbar:

Angemessen:

Realisierbar und
Realistisch:

Terminiert:

BS 6: Personalentwicklung

Prazise

beschrieben und abgegrenzt

Einhaltung ist nach klaren Kriterien

feststel

Sie sing
nachvo

Sie sind

bar

stimmig, sinnvoll und
Iziehbar

mit den verfugbaren Mitteln

erreichbar

zeitlich begrenzt; Vereinbarung gilt fur
einen uberschaubaren Zeitraum
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Die Nachbereitung-
zeithah und systematisch

Leitfragen:

e Habe ich meine Gesprachsziele erreicht?

e Was lief gut?

e Was hatte besser sein konnen?

e Wie ist mein Gesamteindruck vom Ergebnis?
e Wurde das Protokoll einvernehmlich erstellt?

Die Schulleitung unterstitzt bei Bedarf die Lehrkraft bei
der Umsetzung der vereinbarten Arbeitsschwerpunkte,
MaBnahmen etc..
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Der Feedback-Bogen

e Ein Feedbackbogen fur den Gesprachspartner ist hilfreich
und sinnvoll (siehe Anlage).

e Der Feedbackbogen kann hilfreich bei der Implementierung
von Personalentwicklungsgesprachen sein.
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Evaluationsbogen nach einem strukturierten
Personalentwicklungsgesprach flr Kolleginnen und Kollegen

=
L]
-
| = = |
| = M |
! £ 12 |7
i 2 |3
5] = = s
E E | E E£
' 1. | Die Wahl der Themen war gut.
— — — L 1
2. | Die Themen sollten im Vorfeld noch besser abgesteckt I : |
| sein, damit ich mich effektiver vorbereiten kann. | -
|3. | Mein/e Gesprachspartner/in war gut vorbereitet.
4, | Mein Gesprachspartner kannte sich in meinem Arbeitsbe-
reich gut aus. - 1
5. |lch hatte den Eindruck, dass ich auf das Gespréch gut |
| |vorbereitet war. ) o
|6. | lch habe den Eindruck, dass die Schulleitung auf meine — M
Wiinsche eingehen wird. ' |
7. | Wir haben einen Konsens Uber zukinftige Arbeitsschwer- | ( 1 [
punkte gefunden. - | ' '
| 8. | Der Zeitumfang des Gespriches war angemeassen
|9. | Die Gesprachsatmosphéare war angenshm, .
10. | Die Gesprachstohrung der Schulleitung war gut. ] T r h
| 11.| Das Mitarbeitergesprach habe ich als sinnvoll empfunden. 1 |
| 12. | Der Leitfaden .Mitarbeitergesprache” war gut. O | O 7 [
Verbesserungsvorschlage / Zu Frage machte ich noch sagen ....
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Teil III:

Rollenspiel -
Durchfuhrung von
Personalentwicklungsgesprachen
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fiir Schule

.0
~LIS
Landesinstitut
Bremen

che fiithren

e fiir Schulleitungen
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Arbeitsauftrag fur die Gruppenarbeit:
Durchfuhrung von Personalentwicklungsgesprachen

Die Schulleiterin/der Schulleiter der ,Oberschule im Grinen™ /
fuhrt Personalentwicklungsgesprache mit Frau Frohlich und
Herrn Ahrend entsprechend der vorliegenden Checklisten
(siehe Broschire des LIS) und der Rollenbeschreibungen.

Setting:

Gruppen zu je 3 Teilnehmerinnen/Teilnehmern

(1 Schulleiterin/Schulleiter, 1 Kollegin bzw. Kollege,
1 Beobachter/in).
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Arbeitsauftrag fur die Gruppenarbeit:
(Berufsschule)

Durchfuhrung von Personalentwicklungsgesprachen

Die Schulleiterin/der Schulleiter der “Berufsschule flir Industrie-
und Buroberufe" fuhrt Personalentwicklungsgesprache mit Herrn
Bertram und Frau Hesse entsprechend des vorliegenden
Leitfadens (s. Rollenbeschreibung).

Setting:

Gruppen zu je 3 Teilnehmerinnen/Teilnehmern

(1 Schulleiterin/Schulleiter, 1 Kollegin bzw. Kollege,
1 Beobachter/in).
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Erste Gesprachsrunde:

Schulleiterin/’Schulleiter mit Frau Anna Frohlich / Matthias
Bertram (BS)

Gesprachsdauer: ca. 20 Minuten

nach 10minutiger Einzelvorbereitung auf der Basis der
Rollenbeschreibungen und der Checklisten.

Danach Feedback des Beobachters an die Schulleiterin/den
Schulleiter (10 min) nach den bekannten Feedback-Regeln.
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CFeedback-Regeln:

Voraussetzungen fiir ein
lernforderliches Feedback

Der Feedbackgeber erteilt das Feedback im
Bewusstsein der eigenen Subjektivitat — es gibt
kein ,richtig” oder ,falsch”

a Der Feedbackgeber bezieht sich auf
konkrete Wahrnehmungen und beschreibt
diese

@ Der Feedbackgeber konzentriert sich auf die
Starken, ohne die Schwachen auszulassen

@ Der Feedbackgeber spricht in Ich-
Botschaften und macht seine eigenen Werte
transparent

Der Feedbacknehmer hért zu und stellt
Ruckfragen bei Unklarheiten
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Maogliche Beobachtungspunkte fiir das
Personalentwicklungsgesprach (Schulleiter/in)

1. Vorbereitung des Gespréachs
@ Organisatorisches, Sitzordnung, Ruhe, Leitfaden

2. Einstiegsphase
& Nonverbal: (Sitzhaltung, Sitzordnung, Kérperhaltung, Stimme)
@ Verbal: zeigt Transparenz hinsichtlich des Anlassens und des Ziels

3. Empathie
@ Akzeptanz des Gesprachspartners
@ Halt Blickkontakt
@ Umgang mit Wertschatzung
@ Verstarkt verbal
@ Verstarkt nonverbal

4. Gesprachsfuhrung
@ Hort aktiv zu, stellt offene Fragen
@ Pflege der Beziehungsebene
& Ausgewogene Problemldsung

5. Leiten

Hat Gesprachsfiihrung in der Hand

Erkennbare Struktur des Gesprachsverlaufs

Stichhaltige und stringente Argumentation

Kann den Standpunkt des Gesprachspartners mit einbeziehen
Spricht Unklarheiten an

Nimmt Widerspriche und Unklarheiten auf

Kann negative Dinge klar aussprechen

Kritik bezieht sich auf konkrete Beobachtetes, gibt Impulse

¢ o8 @ O e @ b

6. Abschluss des Gesprachs
@ Transparente Zusammenfassung
& Grad der Verbindlichkeit, Ausblick
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Zweite Gesprachsrunde:

Schulleiterin/Schulleiter mit Herrn Thomas Ahrend/Claudia
Hesse (BS) (nach Rollentausch):

(Lehrkraft wird Beobachter/ Beobachter wird Schulleiter,
Schulleiter wird Lehrkraft)

Gesprachsdauer: ca. 20 Minuten
nach 10minutiger Einzelvorbereitung auf der Basis der
Rollenbeschreibungen und der Checklisten.

Danach Feedback des Beobachters an die Schulleiterin/den
Schulleiter (10 min) nach den bekannten Feedback-Regeln.
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Auswertung des Rollenspiels (Plenum)

Leitfragen:
Was ist gut gelaufen?

Welche Probleme und Schwierigkeiten traten auf?

War die stringente Planung eine Hilfe wahrend des
Gesprachs?

Werden Sie nach diesen Erfahrungen strukturierte
Mitarbeitergesprache in Ihrem Kollegium einflinren?
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Einfuhrung von
Personalentwicklungsgesprachen
— fur Akzeptanz im Kollegium
sorgen
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Wie kann ich den Prozess der Einflihrung von
Personalentwicklungsgesprachen erfolgreich gestalten?

Die Ziele fur die Einfihrung von
Personalentwicklungsgesprachen sind
formuliert.

Akzeptanz schaffen

fur die Einfihrung von
Personalentwicklungs-
gesprachen

Dortmunder Akademie BA P F

fur Padagogische Filihrungskrafte

Beachten Sie fiir den Akzeptanzbildungsprozess:
1. Umfassende Strategietiberlegungen sind wichtig (1) (Wo will ich hin? Wen
nehme ich mit? Was will ich erreichen? Widerstande bedenken!)

3

Getrennte Bearbeitung des Themenbereiches ,,Einwédnde (3)“ und des
Themenbereiches ,,Nutzen (4)“. Diese Bereiche sollten schriftlich fixiert
werden; es dient der Versachlichung.

Notwendigkeiten klar machen

©

Einwinde Nutzen (sammeln)

(sammeln)

Q@

o

X —

Motivation schaffen
(auf Einwande eingehen)
Gemeinsam Ziele entwickeln
Methoden, Voraehensweisen, Beispiele

®

® Handeln — MaBRnahmepléane

erstellen

fur die Einfihrung von Personalentwicklungsgesprachen

BS 6: Personalentwicklung
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Arbeitsauftrag: Akzeptanzbildung fur die
Einfuhrung von PE-Gesprachen I

Von der Akzeptanzbildung zu Malinahmeplanen

Ablaufplan:

1. Vorbereitung und Ubung des Akzeptanzbildungsprozesses im Rollenspiel als
simulierter Tagesordnungspunkt einer Dienstbesprechung.
(Gesprache mit dem Personalausschuss haben stattgefunden, ein
grundsatzliches Einverstandnis liegt vor. Der Personalausschuss unterstitzt
die Behandlung des Themas im Rahmen einer DV.)

[

Bilden Sie drei Gruppen:

1. Schulleiterin mit Konrektorln und 2 Moderatoren
2. Befurworter

3. Bedenkende

Lk

Stellen Sie als Schulleitungsteam die Notwendigkeit und die Zielsetzung der
Einfihrung von Personalentwicklungsgesprachen vor.
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Arbeitsauftrag: Akzeptanzbildung fur die
Einfuhrung von PE-Gesprachen 11

4. Argumentieren Sie als Gruppe Unterstiitzender fur die Einfihrung von
Personalentwicklungsgesprachen an der Schule.

5. Argumentieren Sie als Gruppe Bedenkender mit Einwendungen gegen die
systematische Einfihrung von Personalentwicklungsgesprachen.

6. Zwei Moderatoren notieren auf Karten jeweils die Nutzenargumente und die
Bedenkensargumente und fixieren diese an getrennten Moderationswanden.

7. Das Schulleitungsteam wagt die Argumente ab und schafft Motivation fur die
Etablierung von Personalentwicklungsgesprachen.

8. Das Schulleitungsteam stellt Malknahmeplane zur Einflihrung von
Personalentwicklungsgesprachen vor.
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~Sehe ich weg oder kummere ich
mich darum?" -
Vom Umgang mit
Qualitatsdefiziten
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Fragen zum Umgang mit Qualitatsdefiziten: 1

e Gibt es explizite Kriterien flr ,ungentigende™ Qualitat?
(Welche?)

e Was haben wir an unserer Schule fur Vorkehrungen, um
Qualitatsdefizite im Unterricht rechtzeitig zu erkennen
und wirksam zu beseitigen?

e Welches sind die (Diagnose-) Kriterien, die als
verbindliches Signal fur einen Interventions-bedarf
gelten?

BS 6: Personalentwicklung 11./12.11.2011 Folie 123



Dortmunder Akademie @ﬂjp ﬁ

.0
= O
ProfiS — Professionell fihren in der Schule 2011-13 fiir Pidagogische Fiihrungskrifte

Fragen zum Umgang mit Qualitatsdefiziten: II

e Gibt es ein Frihwarnsystem, das sicherstellt, dass
Qualitatsdefizite rechtzeitig aufgedeckt werden?

e Gibt es ein MaBnahmenpaket fur die Intervention bei
festgestellten Defiziten? Wird die Umsetzung der
MaBnahmen evaluiert bzw. kontrolliert? (Wie?)

e Was passiert (a) bei Nichteinhalten der MaBnahmen und
(b) bei mangelnder Wirksamkeit?
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5 Kernelemente
eines Konzeptes zum Umgang mit
gravierenden Qualitatsdefiziten
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Kernelement 1:
Inhaltliche Definition der gravierenden
Qualitatsdefizite (Ebene Lehrperson)

Eindeutiger:
e Suchtverhalten der Lehrperson,
e Verletzung der Dienstpflichten;

Schwieriger wird es bei:
e Unkollegialem Verhalten,
e Zynismus gegenuber den Schilern,
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Kernelement 2: Institutionalisierung eines
wirksamen Fruhwarnsystems

Instrumente eines Fruhwarnsystems

e Feedbackinstrumente flir die handelnde Lehrperson
(Schuler- u. Elternfeedback, kollegiales Feedback)

e Direkter Kontakt zwischen Schulleitung und den Betroffenen
im Schulalltag (die Pause im Lehrerzimmer)

e Ruckmeldesysteme (Befragungen zur Zufriedenheit von
Schilern, Eltern u. Betrieben)

e Systematisches Beschwerdemanagement
e Externe Schulevaluation
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Kernelement 3: Festlegung eines Systems von
abgestuften InterventionsmafBnahmen
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Stufe 1:

Ein Defizitverdacht liegt vor (z. B. aufgrund von
Beschwerden)

Schwerpunkt der MaBnahmen:
e Uberpriifung der Defizithinweise
e Klarung der moglichen Problemursachen

e Gemeinsame Vereinbarung von
EntwicklungsmaBnahmen mit den betroffenen
Personen (empfehlender Charakter)
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Kernelement 3: Festlegung eines Systems von
abgestuften InterventionsmafBnahmen

Stufe 2:

Der Defizitverdacht erhartet sich (Beschwerden
dauern an, haufen sich)

Schwerpunkt der MaBBnhahmen:

o Systematische Bestandsaufnahme der Defizitindikatoren

e Anordnung von EntwicklungsmaBnahmen (erhohter
Verbindlichkeitsanspruch)

e Kontrolle der MaBnahmenumsetzung/Uberpriifung der
Wirksamkeit bzgl. Defizitbeseitigung
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Kernelement 3: Festlegung eines Systems von abgestuften
InterventionsmafBBnahmen

Stufe 3: Uneinsichtigkeit/Reaktionsunfahigkeit

Schwerpunkt der MaBnhahmen:

e Einbeziehung einer externen Person in die
Problemdiagnostik

e Ultimative Einforderung einer Problemlosung
(MaBnahmenanordnung mit Erfolgsindikatoren und
Termin)

e Schriftliche Dokumentation des Vorgehens
o Information der zustandigen ubergeordneten Instanz

e Ausfuhrliche Darlegung der drohenden Sanktionen
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Kernelement 3: Festlegung eines Systems von
abgestuften InterventionsmafBnahmen

Stufe 4: Ergreifen von Sanktionen

Schwerpunkt der MaBhahmen:

e Einschrankung des Aufgaben- u.
Verantwortungsbereichs,

e Verschiebung des Arbeitsschwerpunktes
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Kernelement 4: Festlegung von MaBBnahmen zum
Schutz der Lehrperson

Voraussetzung: Hohe Vertraulichkeit

e Moglichkeit einer unabhangigen Diagnose (Abwehr von
vorgefassten Meinungen)

e Transparenz des Prozesses - Vorgehensweise muss im
Voraus bekannt sein:

- Kriterien fur gravierende Defizite
- Verlauf des Standardprozesses

- Vorgesehene Interventionsstufen- u.
MalBnahmen

- Vorgesehene SchutzmaBnahmen zugunsten der
betroffenen Lehrperson
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Kernelement 5: Aufbau eines funktionsfahigen
Dokumentationssystems

Leitende Fragen:
1) Was wird von wem schriftlich festgehalten?
2) Wo werden die Unterlagen aufbewahrt?

3) Wird Drittpersonen Einblick in die Unterlagen
gewahrt, und wenn ja, unter welchen
Bedingungen?
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Leitfragen zur Identifizierung von
gravierenden Qualitatsdefiziten:

1) Was sollte an meiner Schule auf keinen Fall
vorkommen?

2) Was wiirde den Ruf meiner Schule nachhaltig
storen?

3) Bei welchen Vorkommnissen wurden die

Lehrerschaft, die Schiiler, die Eltern und die
Schulbehorden erwarten, dass die Schulleitung
interveniert und ultimative MaBBnahmen ergreift?

Bearbeitung der Fragen in schulformbezogene

Gruppen; ca. 30 min. Vorstellung der Ergebnisse auf
Flipchart im Plenum; ca. 15 min.
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Literatur

o Allgemein:
o Buchen/Rolff: Professionswissen Schulleitung,Kapitel Personalmanagement S. 450 ff

o Busemann, Oelkers, Rosenbusch (Hrsg.) Eigenverantwortliche Schule — ein Leitfaden,
K&ln 2007, Kapitel Personalentwicklung

o Landesinstitut fir Schule, Referat Personalentwicklung: PE-Gesprache fuhren,
Handlungshilfen ftr Schulleitungen, Bremen 2009

o Landesinstitut flr Schule, Referat Personalentwicklung, Startsprung in den Beruf —
Berufseingangsphase in Bremen, Bremen 2009

o Landwehr/Peter: Umgang mit Qualitatsdefiziten, in: Steuerung des
Qualitatsmanagements durch die Schulleitung, Heft 4, Seite 42 — 54, HEP-Verlag,
Bern 2008

o Zum Thema GroBgruppenmethoden:

M. Schratz: Das World Cafe- eine wirksame Methode zur Vernetzung von Wissen in
groBen Gruppen, In; Journal s.e 1/2006
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Lesehinweise fur BS 7: Die Schule als (besondere)
Organisation zielgerichtet entwickeln

Horster, L.: Changemanagement und
Organisationsentwicklung, S. 229-293

Rolff, H.-G.: Schulentwicklung, Schulprogramm und
Steuergruppe, S. 296-264

Philipp, E.: Teamentwicklung, S. 728-751

Quelle: Buchen & Rolff (Hrsg.). Professionswissen Schulleitung.
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