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I Intentionen

Die kaufménnische Berufsausbildung befindet sich in einer Umbruchsituation, ausgelost
durch gravierende Verdnderungen der Arbeitsplatz- und Arbeitsmarktsituation. Die
Struktur kaufménnischer Tétigkeiten wird durch den Einsatz der neuen Informations- und
Kommunikationstechniken bestimmt und erfordert besondere Qualifikationen. Diese Ver-
dnderungen und Entwicklungen machten eine Neuordnung der kaufminnischen Ausbil-
dungsberufe erforderlich. Den beruflichen Schulen entstehen durch die Umsetzung dieser
Neuordnung mit den neu entwickelten Rahmen- und Lehrplidnen Aufgaben und Anforde-

rungen, die nur schwer zu bewiltigen sind:

- Das Erreichen dieser Ziele erfordert vor allem den Einsatz neuer Lehr- und Lernmetho-
den. Die Diskussion um die Vermittlung von "Schliisselqualifikationen” fithrt zu
Umkehr der bisherigen Unterrichtspraxis. An die Stelle der Inhalte treten mehr und mehr
die Lernverfahren: personlichkeitsbezogene und selbstindige Lemprozesse riicken in den

Vordergrund.

- In diesem Prozef stecken neue Chancen fiir eine didaktische Integration von allgemei-
nem und beruflichem Lernen. Eine zusitzliche Dimension ergibt sich aus der Not-
wendigkeit und Forderung, verstirkt Umweltbildung zu betreiben.

- Erschwerend kommt hinzu, dafl in der iiberwiegenden Mehrzahl der beruflichen Bil-
dungsginge die aus der zunehmenden Informatisierung der Tatigkeiten resultierenden
curricularen Probleme noch keineswegs bewiltigt worden sind. Bisher dominieren immer
noch additive Konzepte - aus dem Unterrichtsfach Biroorganisation wurde EDV und
Biiroorgamsation - obwohl bereits abzusehen ist, dafl nur integrative L&sungen, die
die wirtschaftlichen Kernficher mit der Biiroorganisation im Sinne der "systemischen”
Rationalisierungstendenzen integrieren, den Schiilerinnen angemessene berufliche Zu-

kunftschancen vermitteln.

Die Vielzahl der hier nur skizzierten Probleme trifft die Schulen und auch die Ausbil-
dungsinstitutionen der Ersten und Zweiten Phase relativ unvorbereitet. Auch
die bisher initiierten Weiterbildungsveranstaltungen fiir Lehrer sind der Komplexitit

bislang nur begrenzt gerecht geworden.

Betroffene Lehrerinnen betonen in dieser Situation, daf sie sich tiberfordert und allein-

gelassen fithlen. Trotz teilweise entgegensiehender Ankiindigungen der fithrenden Ver-
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lage gibt es erst wenige Medien, die diesen neuen Anforderungen wirklich gerecht wiir-
den und damit eine Hilfestellung bieten konnten

Es besteht hier erstens ein unmittelbarer Handlungsbedarf: neue Ausbildungsordnungen
und Lehrpline, die Reaktionen auf die oben angesprochenen Verdnderungen verlangen,
miissen zur Zeit umgesetzt werden, ohne dafl ein entsprechender Entwicklungsvorlauf
zugestanden worden wire. Ebenso ist eine Priifung Ziel der neugeordneten Berufsbil-
der, in der die/der Auszubildende seine berufliche Handlungsféhigkeit durch die Bearbei-
tung von praxisorientierten Fillen nachweisen soll. Die berufliche Schule als Partner in
der dualen Ausbildung muB auf die Verédnderungen reagieren und ihre Angebote diesen
qualitativ anpassen. Aus der Sicht der Berufsschule liegen die Konsequenzen in der An-
derung der Schulorganisation (z.B. Stundenplan, Pausen, Schulausstattung), Anderung
der Bremer Lehrplanleiste (u.a. wesentlich stirkere Gewichtung der Unterrichtsverfahren
und erginzende Arbeitshinweise), Anderung der Zeugnisordnung, Unterrichtsvorberei-
tung der LehrerInnen, Kontakt zum dualen Partner.

Zweitens ist bereits abzusehen, daB sich weitere Neuordnungen stark an dem Modell
der Biirowirtschaft orientieren werden. So wird es vermutlich sehr grofle Transfermog-

lichkeiten zum Bereich Industrie geben.

Drittens kann als Tendenz erwartet werden, daB sich die beruflichen Vollzeitschulen
in ihrer curricularen Ausrichtung stirker an den "Querschnittsberufen” der Blirowirtschaft
orientieren. Einschneidende Anderungen sind u.a. die Einfilhrung des Lernbiiros und
die Neufestsetzung der Unterrichtsinhalte im Fach Datenverarbeitung/Organisationslehre.

Handlungsorientierung, die Integration neuer Techniken in den Unterricht und die
Beriicksichtigung fachiibergreifender Zusammenhinge sollen auch hier wegfiihren vom
Aneignen isolierten Einzelwissens hin zu Unterrichtskonzepten, die den Schiilerlnnen
ermoglichen, ihre komplexe Lebenswelt zu erkennen, zu bewéltigen und Handlungskom-

petenz zu erlangen.

Dies spricht alles dafiir, daB die beabsichtigten Unterrichtsentwiirfe exemplarischen
Charakter haben und Ubertragungen auf weite Bereiche des kaufménnischen Schulwe-

sens moglich sind.

Entwickelt, erprobt und evaluiert werden sollen Unterrichtssequenzen unter den Ge-
sichtspunkten Ficherintegration, Okologie, Kreativitit und Selbststeuerung des
Lernens.
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Hier konnte die erste Phase der Lehrerbildung sinnvolle Funktion erfiillen. Die dort
verpflichtenden Unterrichtseinheiten weichen sowieso von der Praxis des Lehreralltags
erheblich ab: extensiver Vorbereitungsaufwand und der grundsétzliche Experimentalcha-
rakter sollten zur Entwicklung und Erprobung von innovativen Unterrichtssequenzen

genutzt werden.

Eine durchgingige Kooperation und Abstimmung mit der zweiten Phase und der
Schulpraxis wire optimal und wiirde sicherlich erhebliche Synergieeffekte produzieren.
Die Lehrerausbildung in der zweiten Phase kann hier ansetzen und in Kooperation mit

den Schulen die Bedingungen fiir eine gednderte Unterrichtspraxis verbessern helfen.

Es gilt unter anderem, die in der Fortbildungspraxis mit der NOAB gewonnenen Er-
fahrungen theoretisch abzusichern und auf die Ausbildung der Lehrer fiir den kaufménni-
schen Bereich zu iibertragen. Somit handelt es sich dabei um einen integrativen Bestand-
teil der Verdnderung von Unterricht in den Schulen.

Eine heutigen und zukiinftigen Erwartungen gerecht werdende Ausbildung wird Lehrer
befidhigen miissen, in gemeinsamer Arbeit komplexe Lernarrangements, die enge fachli-
che Grenzen iiberspringen, zu entwerfen und einen Unterrichisproze8 zu organisieren,
der es Schiilerinnen ermdglicht, in einem solchen Kontext die Kenninisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten zu erwerben, die allgemein mit Schiiisselqualifikationen umschrieben

werden.

Der integrierte Einsatz der meuen Technologien als eine Moglichkeit zur Uberwin-
dung von Féchergrenzen ist gleichzeitig verbunden mit der Entwicklung entsprechend in-
tegrierter Modelle. Auch hier ist Erfahrungsaustausch uiber Inhalte und Methoden not-
wendig, weil dies im Schulalltag hdufig zu kurz kommt.

Neben diesen konkreten praxisbezogenen Intentionen wird ebenso beabsichtigt, beson-
ders eine der wissenschaftlichen Grundlagen fiir unser unterrichtliches Handeln und Pla-

nen zu erforschen.

Motiviertes selbstgesteuertes Lernen (Straka)

In Anlehnung an Vorstellungen, wie sie beispielsweise von Lompscher (1975), Knowles
(1975) oder Friedrich & Mandl (1990), Friedrich & Mandl (1992) entwickelt wurden,
lauft Lernen als ProzeB in Phasen ab. Sie umfassen das Feststellen cines "Lernbedarfs”,
der zur Festlegung eines "Lernziels" fithren kann. Es folgen die Phasen des "Ermittelns
von materielien und personellen Ressourcen”, des "Ausarbeitens eines (Lern-)Plans”, des
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"Umsetzens des (Lern-)Plans" und des "Evaluierens der erreichten Lemergebnisse" (vgl.
Abbildung).

Diese Phasen miissen nicht strikt in dieser Abfolge durchlaufen werden. Ferner ist zu be-
~ rlicksichtigen, daB} sich der eigentliche Lernvorgang in den Phasen "Umsetzen des

(Lern-)Plans" und des "Evaluieren der erreichten Lernergebnisse” vollzieht.

Abbildung: Lernen im Verlauf

Abbildung. Lernen im Verlanf
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Kommt es zur Aufnahme von Lernen, stellt sich die Frage nach Lernorientierung. Diese
bewegt sich zwischen den Polen selbstgesteuertes und fremdgesteuertes Lernen. Dabei ist
der Pol selbstgesteuerte Lemnorientierung "eine [dealvorstellung, die verstirkte Selbstbe-
stimmung hinsichtlich der Lemziele, der Zeit, des Ortes, der Lerninhalte, der Lernmetho-
den und Lernpartner sowie vermehrter Selbstbewertung des Lernerfolgs beinhaltet”
(Neber, 1978, S.22). bzw. ein ProzeB, in dem "individuals take the initiative, ... in dia-
gnosing their learning needs, formulating learning goales, identifying human and material
resources for learning, choosing and implementing appropriate learning strategies, and

evaluation learning outcomes” (Knowles, 1975, S. 18).



Abschlufibericht Projekt 11 Seite 5

2. Forschungsprozef

Die Beschreibung des Forschungsprozesses gleicht nicht einer Wegbeschreibung, die
immer geradlinig zum gesetzten Ziel - hier Intentionen - fithrt, sondern aufgrund von re-
alen Gegebenheiten, personellen Verdnderungen , Veréinderungen der Arbeitsgrundlage
auch Richtungsverdnderungen vornehmen mufte.

Gleich zu Beginn der Arbeit schied Herr Kiick als aktiver Projektteilnehmer aus, da er
sich mit den Fragen der Umweltorientierung im beruflichen Bereich in einem Projekt der
Behorde beteiligen wollte, fiir ihn trat Herr Kriiger (ebenfalls Bordestraie) nun in die
Projektarbeit ein. Nach dem ersten Jahr schied Frau Fle@ner wegen einer Beurlaubung
aus, Herrn Melchers (Kaufménnische Lehranstalten Brhv) iitbernahm ihren Platz.

Das Zusammenfithren der unterschiedlichen Zielvorstellungen stand zunéchst im Vorder-
grund der Arbeit. Es war notwendig, die Beteiligungen zu kléren und Arbeitspline zu
entwickeln.

Schule

Zunichst wurde geplant, eine Bestandsaufnahme der momentanen Situation an den
Kaufménnischen Berufsschulen zu erstellen zu den aktuellen Brennpunkten: neue Lehr-
pléne fiir den Ausbildungsgang Birokaufleute, Handlungsorientierung, Integration der
kaufménnischen Facher, PC-Einsatz. Dazu wurden alle Kollegen der Bremischen Kauf-
ménnischen Berufs- und Berufsfachschulen zu einem Workshop eingeladen (siehe An-
hang 1). Die Kollegen erschienen zahlreich und nutzten die Gelegenheit zum Austausch
intensiv, da es bislang wenig Moglichkeiten gab, tiber Unmoglichkeiten, Schwierigkeiten
aber auch Erfolgserlebnisse zu reden. Es wurden vier Gesprichsrunden angeboten zu den
Themen:

- Handlungsorentierung: Vom Lehrplan zur Unterrichtsvorbereitung

- Handlungsorientierung: Zwischen Motivation und Leistungskontrolle

- Handlungsorientierung: Spielen und / oder Lernen?

- Handlungsorientierung: PC - Hilfe oder Hemmschuh?

Die Gesprachsrunde 3 kam nicht zustande. Das wichtigsten Ergebnis der Auswertung
des Workshops war, dafl die bereits vorhandenen Zweifel an der Sinnhaftigkeit einer
durchgingigen und administrativ verordneten Handlungsorientierung im Teilzeitbe-
reich der Kaufminnischen Berufsschule verstiarkt wurden. Das Verhdltnis von hand-
Iungs- und projektorientierten Lernformen zu kursorientiertem und systematischem Ler-
nen wird als nicht ausgewogen betrachtet, nicht jeder Unterrichisinhalt kann handlungso-
rientiert unterrichtet werden (z.B. Rechnungswesen). Handlungsorientierung fithrt eher

zu einer verstirkten Leistungsdifferzierung als zu deren Ausgleich.
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Die Funktion des PC-Einsatzes ist didaktisch zu bestimmen. Anwendertraining kann
nicht Aufgabe der Berufsschule sein, die Aufgabenzuweisung an die unterschiedlichen
Lernorte ist zu iberdenken.

Die vorgeschriebenen Unterrichtsformen sind noch nicht mit dazu kompatiblen Beurtei-
lungs- und Priifungsmodalitiiten koordiniert.

Trotz aufwendiger Fortbildung in NOAB-Kursen fithlen sich die Kolleginnen diesen
neuen Anforderungen nicht gewachsen.

Fiir die Projektgruppe entstanden nach der Auswertung folgende Fragestellungen, die
weiter zu behandeln waren:

- Was bewirkt handlungsorientierter Unterricht?

- Lassen sich empirisch verdnderte Lernerfolge durch neue Unterrichtsformen
nachweisen?

- Welche Erfahrungen und Revisionsbediirfnisse ergeben sich aus den ersten
Abschlufpriifungen "normaler” Absolventen aus dem Bereich der Schule wie
auch aus dem Bereich der Betriebe?

- Welche inhaltlichen Bereiche eignen sich besonders fiir einen handlungs-

orientierten Unterricht?

- Ist das Konzept einer kursmiBigen Grundlagenvermittiung im ersten Ausbil-
dungsjahr und einer daran anschlieBenden Projektorientierung tragféhig oder gibt
es andere praktikable und sachangemessene Lernformen?

- Welche exemplarischen Unterrichtsmodelle gibt es bereits und welche sollten

noch entwickelt werden?

- Welcher konkreter Fortbildungsbedarf besteht bei den KollgeInnen? Und wie
konnte er realisiert werden?

- Gelten diese Fragestellungen auch fiir die Vollzeitschulen im kaufménnischen
Bereich, der sich zunehmend dem Modell Biirowirtschaft anschliet?

Neben den inhaltlichen Fragestellungen war ein weiters Auswertungsergebnis, daf of-
fensichtlich fiir die erschienenen Kolleglnnen auch der Meinungs- und Erfahrungsaus-
tausch zwischen den Schulen wichtig war, zu dem sonst selten Gelegenheit gegeben
wird.

Die von den Kollegien geduBerten Wiinsche und Erwartungen fiir die Arbeit in der
Schule wurden in die Zielvorstellungen der Projektarbeit integriert. Es entstand die
Frage, ob und mit welchem Auftrag die Projektgruppe eine Revision des Lehrplanes initi-
ieren kénne.

Fiir die 2. Halfte des Schuljahres wurde geplant, Lernarrangements zu den Schwer-

punkten Beschaffung und Personalwesen zu ersiellen, da beide Themenbereiche



Abschlu3bericht Projekt 11 Seite 7

geeignet erschienen fir den unterrichtlichen Einsatz in unterschiedlichen Ausbildungs-
gangen (Kaufménnische Berufsschule, Zweijihrige Hohere Handelsschule).

Zu beiden Themen wurden von Studenten der Universitdt Unterrichtsvorhaben ge-
plant, durchgefithrt und ausgewertet (siche 3.7 und Anhang 5). Die Rerendarinnen in der
2. Ausbildungsphase am WIS erarbeiteten ebenfalls Materialien zum Thema Personal-
verwaltung (sieche 3.8 und Anhang 6).

Fur das darauf folgende Jahr wurden die Themen Absatz und Unternehmensfihrung

vorgesehen.

Forschung

Parallel zu den praxisbezogenen Arbettsvorhaben wurde auch zum Bereich des "Motivier-
ten selbstgesteuerten Lernens" gearbeitet. Von Herrn Straka wurde der Fragebogen der
Forschungsgruppe "Selbstorganisiertes Lernen fiir den Arbeitsplatz” vorgestellt. Die
Projektgruppe beschiftigte sich zunéchst inhaltlich mit Literatur und Fragen der Lehr-
und Lernforschung und ebenso mit empirischen Forschungsmethoden, Datenschutz, Er-
stellung von Items fiir einen Fragebogen. Nach einer gemeinsamen Uberarbeitung der
einzusetzenden Items, konnte die Befragung der Schiiler durchgefithrt werden. Nach
weiteren Verfeinerungen des Instruments und Erprobung in den Schulen  konnten Er-
gebnisse formuliert werden (siche 3.6 und Anhang 4), die die weitere Arbeit fiir die
Praxis beeinflufiten, daf} z. B. mit fortschreitender Ausbildungszeit die Motivation der
Auszubildenden fiir selbstgesteuertes Lernen nachlédft, da die Priifungsanforderungen
dann in den Vordergrund riicken. Die Ergebnisse wurden auf dem 2. Forum vorgestelit

sowie in den Schulen veroffentlicht.
iI. Forum 1994

Neben einer Posterprésentation (siche Anhang 2) wurden Vertreter der Wirtschaft,
Ausbilder aus den Betrieben, Mitglieder der Handelskammer, Lehrerlnnen, Lehmeiste-
rinnen, Hochschullehrerinnen und WIS-Mitarbeiterlnnen zu einer Podiumsdiskus-
sion eingeladen. Die Diskussion folgender Thesen wurde geplant:

- Ausbildung: Lernen des Lernens

- Umweltbildung im Betrieb

- EDV: Was? - Wieviel?7 - Wozu? - 77

- Neue Aufgabenverteilung zwischen Schule und Betrieb

- Erfahrungen mit neuen Priifungsformen
Auf der sehr gut besuchten Veranstaltung kam es zu einem intensiven Meinungs- und Er-
fahrungsaustausch aller Beteiligten (siehe Protokoll, Anhang 2). Auch bei diesem Zu-
sammentreffen der am AusbildungsprozeB3 beteiligten Partner wurde wieder deutlich, wie
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wichtig gemeinsame Gelegenheiten zur Einschitzung sind und notwendige Hilfe bieten

zur Kldrung der Positionen in der beruflichen Bildung.

Fiir die Fortfithrung der Projektarbeit war das 1. Forum ebenfalls von entscheidender
Bedeutung. Die Erfahrungen mit dem ersten Priifungsdurchgang nach der Neuordnung
der Biiroberufe erforderte die Beantwortung folgender Fragen:

- Wie kann man eine Priiffung handlungsorientiert gestalten?

- Wie lassen sich Schliisselqualifikationen tiberpriifen?

- Welchem Lernort werden welche Ausbildungsziele und Inhalte zugewiesen?

- Steht der EDV-Unterricht in Konkurrenz zu speziellem Software-Einsatz in den

Betrieben?

Die Behandlung der Fragen und Probleme der Umweltbildung wiirden gern auf die
Schule verlagert werden. Die Zukunft des Dualen Systems konnte v.a. dadurch geféhrdet
werden, daf kleine und mittlere Betriebe den Anforderungen der Ausbildungsplédne nicht
geniigen konnen und nach einer iiberbetrieblichen Lehrwerkstatt verlangen.

Nach der Auswertung der Podiumsdiskussion beschiftigte sich die Projekigruppe gezielt
mit der Analyse vorliegender Priifungsaufgaben aus mehreren Bundeslandern.
Aufgabenstellungen, die tatsidchlich die Ziele und Gegenstinde handlungsorientierten
Unterrichts bzw. Ausbildung iiberpriifen, sind sehr komplex anzulegen. Fir traditionelle
Vorstellungen von Priifung sind solche Aufgabenstellungen zu materialintensiv. In der
Erstellung von Priifungsaufgaben lassen sich die jeweiligen Probleme und
Unsicherheiten in der Definition von "Handlungsonentierung” erkennen.

Fiir die weitere Beschéftigung mit Unterricht wurde geplant, nur tiberschaubare Module
und nicht iiberdimensionierte Projekte zu planen und vorzustellen. Kriterium fiir Materi-
alerstellung sollte eine losgeloste, punktuelle Nutzbarkeit sein.

Die Projektgruppe versuchte cine Revision der Lehrpline zu erarbeiten tiber den
Vergleich der Rahmenlehrpldne mit den Bremischen Lehrpldnen. Nach Sichtung der
Lehrpldne und der angebotenen Unterrichtsmaterialien entschied die Projektgruppe, den
Arbeitsplan zu verdndern und sich mit einem Unterrichtsthema des dritten Ausbildungs-
jahres zu beschiftigen: Kostenrechnung. Wegen der Stoffiille der Lehrplane kommen die
Kolleglnnen bekanntlich nicht immer dazu, dieses Gebiet im Unterricht zu behandeln.
Die weitere Arbeit an den Lehrplinen wie auch an der Sichtung von handlungsorientierten
Priifungsaufgaben wurde unterbrochen von der Nachricht dariiber, daf} in naher Zukunft
die Priifungen der Handelskammer zentral erstellt werden - fiir den norddeutschen
Raum. Damit entfiel die Hoffnung auf eine regionale EinfluBnahme auf die Entfrachtung
der Lehrplane und Verdanderung der Priffung. Die Priffungsanforderungen bestimmen
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nicht nur die Motivation der Auszubildenden sondern auch die Gestaltung des Unter-
richts, sind der "heimliche Lehrplan”. Auch die Motivation des Teams litt.

2. Forum 1995

EDV Unterricht

Nach dem ersten Forum, an dem die Kolleginnen immer noch klagten iiber unzurei-
chende Fortbildung und Schwierigkeiten mit dem Einsatz des Computers in integrierter
Form, wurde ein Fragebogen ausgearbeitet und eingesetzt, der die Kolleglnnen zum Ein-
satz des Computer gezielt befragen sollte. Diese spontane Befragung wurde im Mai 95
durchgefiihrt. Die Auswertung wurde im Rahmen des 2. Forums 95 vorgestellt. (siehe
Anhang 3)

Aufgrund dieser Befragung konnte zwar keine detaillierte Datenanalyse erstellt werden,
es lieBen sich jedoch deutlich folgende Trends feststellen:

Einsatz und Erfahrungen mit dem PC-Einsatz
Mehr als die Hilfte der Befragten unterrichteten bis zu diesem Zeitpunki bereits seit
5 Jahren mit PC-Einsatz, Erfahrungen und Bewertungen konnten meist in mehreren
Durchgiingen tiberpriift und revidiert werden.
Einstellung und Bewertung des PC-Einsatzes
Trotz Verldngerung der Vorbereitungszeit wird der Pc-Einsatz positiv bewertet als
methodische Bereicherung trotz vieler Einschrinkungen und technischer Probleme.
PC-Einsatz wird als stiirker belastend empfunden im Gegensatz zu konventionellem
Unterricht. Materialien werden meist selbst erstellt.
Ausstattung
Die Einrichtung von speziellen Computerarbeitsraumen wird neben der Ausstattung
der Unterrichtsrdume mit Pcs fiir Gruppenarbeit gewiinscht.
Der Einsatz des Pcs geschieht in den kaufménnischen Kernféchern in integrierter Form.
Der Computer wird nicht fiir die Losung von kleineren Fillen, komplexen Fallstudien,
computergestiitzten Planspielen oder PC-Simulationen als Arbeitsmittel betrachtet. Er
wird vorwiegend mit der Klassischen Software Tabellenkalkulation und Textverarbei-
tungsprogramm eingesetzt. Lernprogramme und Hilfsprogramme werden nicht als lehre-
rentlastende Moglichkeit gesehen, fiir Auszubildenden selbstindiges Lernen zu ermogli-

chen.

Fiir das 2. Forum wurde nicht mehr allgemeiner sondem gezielter Austausch geplant. So

wurde fiir Bereich der Hoheren Handelsschule eine Informationsbérse zum Thema
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"Lernbiiro” eingerichtet, es wurde tiber Stand und Situation an den einzelnen Schulen
von den betroffenen Kolleglnnen berichtet.

Es wurden die neuesten Ergebnisse der Untersuchung zum Thema "Selbstgesteuertes
Lernen" vorgestellt und diskutiert. (siche 3.6 und Anhang 4) Die Auswertung fand reges
Interesse bei den Kolleglnnen.

Fiir die Vorbereitung des 2. Forums wurde geplant, den Kolleglnnen Unterrichtsmodule
zu prisentieren, die losgelost einsetzbar sind. Einige Kollegen stellten selbst

exemplarische Unterrichtsemheiten und Fallstudien vor (siehe Anhang 3).

Nach den positiven Auswertungsergebnissen der Befragung zum PC-Einsatz beschlof
die Projektgruppe, Computersimulationsprogramme auf ihre Eignung fir den
schulischen Einsatz zu tiberpriifen , gegebenenfalls zu verdndern, Unterrichtsmaterialien
und verstindliche Anleitungen zu entwickeln und dies in Lehrerfortbildungsveranstaltun-
gen den Kolleginnen zu tibermitteln, da diese Informationen nicht nur verteilt sondemn er-
fahrbar gemacht werden miissen.

Fir die Vollzeitschule wurde in Anlehnung an die Auswertung des 2. Forums (HH-
Lernbtiro) der Bereich der Produktion in der Lernbiiroarbeit ausgewihit, da er von den
Kolleglnnen als besonders schwer darstellbar genannt wurde. Es konnte nach
Verhandlungen eine Computersimulation "CorpSim" erworben werden, deren
unterrichtliche Verwendbarkeit gepriift wurde. Es wurde versucht, die betrieblichen
Angaben der Simulation den realen Bedingungen einer Lernbiiro-Firma anzupassen
(siehe 3.5 und Anlage 7). Die Ergebnisse werden zum 3.Forum als Lehrerfortbildung
angeboten.

Fiur die Kaufménnische Berufsschule wurde das Computersimulationsprogramm
“Kevin" erprobt und bearbeitet , das die Kostenrechnung eines Betriebes simuliert. Die
Arbeitsergebnisse werden ebenfalls zum 3.Forum als Fortbildung angeboten (siche 3.3 ).

Die Arbeit in der Projektgruppe wurde geprigt von praxisbezogenen Fragestellungen,
intensiver Sichtung von Unterrichtsmaterialien und Fachliteratur, Diskussion der
Rahmenbedingungen und der Beschiftigung mit den wissenschaftlichen Grundlagen
unserer tdglichen Arbeit, die immer wieder die Frage nach der unterrichtlichen
Umsetzung der Zielvorstellung des selbstgesteuerten Lemens ins Zentrum treten liel: Wie
kann Unterricht Schiiler dazu befdhigen, selbstindig und selbstverantwortlich ihren
Lernprozel zu organisieren, sich dartiber auszutauschen und neue Lemwege zu
probieren? Fir diese Arbeit konnten nur erste Bausteine erstellt werden, die
unterrichtliche methodische Umsetzung konnte in diesem Projekt noch nicht geleistet
werden . Daher wurde der Antrag fiir ein Folgeprojekt der Schulbegleitforschung gestellt
(siche Anhang 8).
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3.1 Lehrplanevaluation Biiroberufe

Mit dem Inkrafttreten der Lehrplanentwiirfe fiir die neugeordneten Ausbildungsberufe
,,Burokaufmann" sowie "Kaufmann fiir Birokommunikation" begann in Bremen fiir die
kaufménnische Erstausbildung eine neue Ara. Mit Ausnahme des 1. Ausbildungshalbjah-
res werden die einzelnen Schulficher aufgelost und im Rahmen von fachintegrativen
Lernbereichen unterrichtet. Die Schneidung und Gliederung der einzelnen Lernbereiche
ist dabei orientiert an den kaufimannischen Grundfunktionen sowie betrieblichen Arbeits-
ablaufen. Diese Anderung der Unterrichtsorganisation erméglicht dem Lehrer in beson-
derem Mafe eine handlungsorientierte, ganzheitliche Vorgehensweise. Es ermoglicht
Schiilern besser als im herkémmlichen Unterricht, strukturelle Zusammenhénge zu er-
kennen und eigenverantwortlich Lernprozesse zu planen, zu gestalten und zu kontrollie-

ren.

In den beteiligten bremischen Schulen wird seit 1991 nach den handlungsorientiert kon-
zipierten Lehrplanentwiirfen unterrichtet. Das Projekt 11 der Schulbegleitforschung hat
es sich u.a. zur Aufgabe gemacht, die Konzeption und die Realisierungsméglichkeit der
neuen Lehrplane zu tiberpriifen. Einbezogen werden hierbei insbesondere die Erfahrun-

gen, die von beteiligten Kollegen gemacht wurden.

Wir sind dabei zu der Uberzeugung gekommen, daf3 die Lehrplanentwiirfe flir die neuen
Biiroberufe konzeptionelle Fehler aufweisen, die die Verwendbarkeit der Pline stark

beeintrachtigen. Es bestehen folgende Kritikpunkte:

- Der Lehrplan ist inhaltlich tiberfrachtet, durch die teilweise gewaltsame Zuord-
nung aller Lehrinhalte auf betriebliche Funktionsbereiche werden die Strukturen
der betrieblichen Arbeitsabldufe verdeckt. Insbesondere bei schwicheren Schi-
lern fithrt diese Stoffvermanschung zu Orientierungslosigkeit bzw. Desinteresse.
Notwendige Reflexions- und Ubungsphasen fithren zu zuséitzlichen unterrichtli-

chen Briichen.

- Das Postulat der Handlungsorientierung ( das in den Lehrplanen mit nicht nach-

vollziehbaren bzw. nicht beschaffbaren Medien und ergédnzenden Arbeitshinwei-
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sen laufend prisent ist) ist eine Leerformel. Der geringere Teil der Lehrinhalte
kann in einem fachiibergreifenden , handlungsorientierten Unterricht schiilerge-
recht vermittelt werden. Exemplarisch sei dabei das Fach Rechnungswesen

(Doppelte Buchfithrung) zu nennen.

- Es ist inkonsequent, funktionsorientierte Lernbereiche handlungsorientiert zu
unterrichten, die Schiilerleistungen jedoch nach einzelnen Féchern getrennt zu
beurteilen. Diese schulrechtliche Vorschrift behindert in erheblichem Mafe die
Durchfithrung fachiibergreifender Projekte. AuBerdem ist nicht nachvollziehbar,
wie die Aneignung von Schliisselqualifikationen, von Methoden- und Sozialkom-
petenzen benotet werden kann. Dies konnte, wenn iiberhaupt, nur durch eine ver-
balisierte Beschreibung der Schiilerleistungen erfolgen. Das gleiche Dilemma be-
steht allerdings auch fiir die externen Kammerpriifungen, bei denen aus verstind-

lichen Griinden grofitenteils Faktenwissen abgefragt wird.

- Zweifel an der Sinnhaftigkeit der durchgéangig konzipierten Lehrpléne fur die
Biiroberufe ergeben sich auch aus der Tatsache, daf die Durchfallquoten bei den
stadtbremischen Kammerpriifungen gestiegen sind (wenn auch nicht in beunruhi-
gendem Ausmaf). Dies mag z.T. an der durch den Rahmenlehrplan vorgegebenen
Stoftiille liegen; da jedoch bei den AbschluBpriifungen 1.d R. kaufménnisches
Grundwissen abgepriift wird, ist davon auszugehen, daf3 die handlungsorientierte
Vorgehensweise zumindest bei leistungsschwécheren Schillern Wissensdefizite

hervorruft.

Wir sind der Auffassung, dal3 die bremischen Lehrplanentwiirfe fir die Biroberufe da-
hingehend Uberarbeitet werden miissen, da3 das Verhéltnis von fachorientiertem, syste-
matischem Lernen zum handlungsorientierten und arbeitsablaufbezogenen Unterricht

revidiert werden muf3.

Kernelement sollte der systematische Fachunterricht sein, wobei zu Beginn oder Ende
eines Schuljahres verdichtete, ganzheitliche Unterrichtsphasen eingeschoben werden
konnen.

Dauer: Jeweils 4 - 6 Wochen, d.h. 40 - 50 Unterrichtsstunden.
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Waihrend dieser Zeit kénnte der Unterricht aus facheriibergreifenden Unterrichtsmodulen
bestehen. Sinnvoll ist auch der Einsatz von PC-gestiitzten Unternehmungssimulationen.
Folgende thematische Schwerpunkte eignen sich unserer Meinung nach besonders fur
komplexe Unterrichtssequenzen:

- Die Arbeitsablaufe in einer Einkaufsabteilung (Die Beschaffung von Waren)

- Entscheidungen und absatzpolitische MafBnahmen bei der Einfithrung eines neu-

en Produkts

- Durchfithrung einer PC-gestiitzten Lohn-und Gehaltsabrechnung

- Arbeitsabldufe bei der Einstellung eines neuen Mitarbeiters

- Gestaltung und Einrichtung eines neuen Biiros

- Simulation unternehmerischer Entscheidungen durch PC-gestiitzte Planspiele,

z.B. CorpSim

- Planspiele zur Kostenrechnung
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3.2 Umsetzung des Lehrplans BUROKAUFLEUTE

3.2.1 Integration von DV - o
am Beispiel des Lernbereichs Beschaffung / Lagerhaltung

Die Abteilung Biirokaufleute an den Kaufmannischen Lehranstalten Bremerhaven stellte
zum SBF-Forum 1994 erste Ergebnisse aus der Umsetzung des Lehrplans aufgrund der

Neuordnung der Buroberufe vor:

1. Durchfithrung von Priffungs- und Klassenarbeiten jetzt und zukiinfig.

2. Verbindung des Faches Datenverarbeitung (DV) mit den Fichern der Stundentafel
(Anhang 2.1) am Beispiel des Themenbereichs Beschaffung/Lagerthaltung im 2.
Halbjahr der Biirokaufleuteausbildung (Abb. 1).

Die Erfahrungen sowie die Fragen und Anliege aus dem Punkt 1 wurden in einer Dis-
kussionsrunde wihrend der Forumsprésentation eingebracht. Zum Punkt 2 wurde ein
Unterrichtsbeispiel prasentiert, dafl hier kurz dargestellt wird. Weitere Materialien dazu
befinden sich im Anhang 2.1 des AbschluBberichts, sind jedoch in der Abb. 2 angedeutet

und werden in der Ablaufplanung zugeordnet.

Ablaufplanung der Unterrichtseinheit zu Abb.2:

1. Nach der Marktanalyse aufgrund von Zeitungsartikeln setzen die SchijlerInnen die
Verkaufszahlen in eine Tabelle mit Geschiftsgrafik im Tabellenkalkulationspro-
gramm um.

2. Aufgrund der Entscheidung, neue Artikel aufzunehmen, erstellen die SchiilerInnen im
Textverarbeitungsprogramm einen Anfragetext.

3. Die eingehenden Angebote fihren zu einer Preiskalkulation und einer Nutzwertana-
lyse im Tabellenkalkulationsprogramm.

4. Die Bestellentscheidung erfordert es, daBl die Bestellung im Textverarbeitungspro-
gramm erstellt wird.

5. Aufgrund der fehlerhaften Rechnung folgt ein Reklamationsschreiben.

Das Prinzip der DV-Integration ist an den Kaufménnischen Lehranstalten Bremerhaven

auch in den weiteren Themenbereichen fortgefiihrt worden.

W. Giinzel (Unterrichtsplanung und -materialien, Abbildungen),
H.-G. Melchers (Text), Kaufméinnische Lehranstalten Bremerhaven
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Abbildung 1
Unterrichtsinhalte des Lernbereichs , Beschaffung/Lagerhaltung”
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Abbildung 2 )
Unterrichtsmaterialien und Ablaufplanung (Ubersicht)

1. Tabelle mit
Geschiftsgrafik

o Ccand :

2. Anfrage

\\ 3. Angebote |

botsvergleich
g 7 (Preiskalkulation
7 Nutzwertanalyse) |

4. Bestellung

5. Rechnung
Reklamati-
onsschreiben




Abschlufibericht Projekt 11 Seite 17

3.2.2 Moderationstechnik
am Beispiel des Themas Bliroarbeitsplétze

Die Abteilung Biirokaufleute an den Kaufminnischen Lehranstalten Bremerhaven stellte
zum SBF-Forum 1995 ein Ergebnis aus der Umsetzung des Lehrplans aufgrund der
Neuordnung der Biiroberufe vor, das sich schwerpunktmaBig auf die methodische Bear-
beitung eines Themas bezog und die Moderations- / Prasentationstechnik mit Metaplan-
materialien einband. Auf der Ubersicht in Abbildung 1 stellte der Kollege C.-H. Meyer

den Ablauf zum Thema Bilroarbeitspldtze dar.
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Die folgenden Beispiele fiir Schiilerarbeitsergebnisse prisentierten einige Schillerinnen

der Klasse selbst und zeigten damit ihre Fahigkeit, die eigenen Arbeitsergebnisse ange-
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3.3 Kevin - Interaktive Fallstudie

Neue Lehrpldne, Wege, Ideen
Weihrend des 2. Jahres unserer Projek-

tarbeit nahm ich an einer Vorstellung
durch das DFG-Projekt auf den Hoch-
schultagen fiir berufliche Bildung in
Miinchen 1994 teil. Die vorgestellte
Falistudie schien fiir mich eine Moéglich-
keir zu sein, neue Wege zu den Inhalten
der fiir uns relevanten neuen Lehrpldne
in der Berufs- und Berufsfachschule zu
gehen.

Computerunterstiitzung, die Gestaltung

der Lernoberfliche,

cbt =computer- | o .
unterstiitztes die Linbindung in
Lernen ein Szenario, die
im Diglog mit o ‘

dem PC MOngﬁkezt TUHF

individuellen — An-
passung an die Lerngeschwindigkeit, die
Moglichkeit zur schnellen Information
bei Hilfebedarf

) muliimedial:
und der inter- | Integration von Text,
aktive L]fﬂgaﬁg Bild Gf”aﬁk

Lerninhalte bess;zr
verstehen und be-
halten

mit dem Pro-

gramm bei

gleichzeitiger  Einbindung in  eine
Lernhilfenunterstiitzung  schienen mir
sinnvoll, mit ihren angekiindigten Zielen
fiir den Einsatz in der Schule iiberpriift

zu werden.

Die Falistudie
Die Fallstudie ist eine von vier Fallstudi-

en zum Thema Kosten- und Leistungs-
rechnung (KLR). Sie sind ein Beispiel fur
den Versuch, eine Lernumgebung fir ein
selbstkontrolliertes computerunterstiitz-
tes Lernen zu konzipieren. Diese Fall-
studien sind im Rahmen eines For-
schungs- und Entwicklungsprojektes seit
1992 an der Universitdt Mannheim ent-

wickelt worden.!

Eine Testversion zum Thema Teilkosten-
rechmung / Deckungsbeitragsrechnung
haben wir fiir den Untericht gepriift und
hoffen auf eine weitere Prifung mit einer
oder mehreren Schilergruppen im Rah-
men der Transferphase unseres SBF-

Projektes.

Die Ziele

Die Ziele dieses Instruktionssystems sind:
e der Aufbau strukturellen Wissens
e die Forderung eines weitgehend

selbstkontrollierten Lernens

Urspriinglich wurde die Fallstudie fiir das
Uben und Vertiefen praktischer und

! Uber Prof. Dr. Straka bekamen wir von Herrn
Helmut M. Niegemann vom DFG-Projekt
AALA Universitit Mannheim, L8T BErz. Wiss,
11 eine Testversion der Fallstudie zur Teilkosten-
rechnung zur Verfiigung gestellt.
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theoretischer Kenninisse im Bereich der

betrieblichen Kostenrechnung, insbeson-

praxisnahe dere der Kosten-

Modeliszenarien trigerrechnung
ermoglichen '
entdeckendes (Kalkulation)
Lernen entwickelt,

Die Inhalte der Lehrpline waren bisher
linear strukturiert, so dafl die Verkniip-
fing und Integration der Inhalte i.d R. die
einzelnen Schiiler erbringen muBten, die
damit oft Gberfordert waren. Die neuen
Lehrplane fur die 2HH fordern das Ler-

nen in Zusammenhingen. Indem der Ler-

nende mit kon-
umfas-
senden Fallstu-

individuell:

Lerngeschwindigkeit
und Lerninhalte
kinnen indivi-
duell angepafit dien
werden

kreten,

arbeitet,

soll er die ver-
schiedenen Begriffe und Verfahren der
betrieblichen KLR mit Hilfe dieser Fall-
studie nun eher erkennen und verstehen
konnen.

Die individuelle Bearbeitung der Falistu-
die erginzt andere bisher praktizierte
Lehrformen und muf} bei ihrem Einsatz
auch dahingehend gepriift werden. Mo-

delle zum Einsatz werden in den geplan-

» t Lehrerfort-
Hypertext-Lexika: e Letrerto

enthalten umfassen- | bildungen wiéh-

defnf f)rmaﬁmm’ rend der Trans-

Beispiele,

Ubungen ferphase bespro-
chen werden.

Die integrierten ,Hypertext - Lehrbi-

Abb. 1. Lernen lernen Meni

cher beschrinken die Fallstudie nicht
nur auf die Funktion des Ubens, sondern
erméglichen, Begriffe und Aussagen tiber
Zusammenhidnge nachzulesen, sich anzu-
eignen und bei Bedarf zu vertriefen.
Auch die zukinftig immer bedeutsamer
werdende Technik des Lernen lernen, die
im konkreten Fall der Wissensaneignung
erfahren werden sollte, wird mit dem

Hypertext-Lexikon unterstiitzt.

o

Abb. 2: Das Menii ,Biiroarbeitsplatz”

Programmkonzeption
Die Lernumgebung soll das selbstkon-

trollierte Lernen fordern.
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Die Biroarbeitsumgebung  entspricht

dem Hauptment des Programms.

Hitta haben Sie Verstandnis dufr, Uald wir

diese Deckungsbelragsechnung i Sie wegen
massiver Ubetiastung aus Ieilgrinden nicht
durchfiihren kdrmen

it freundlicton Grien

. Piernig
{2kt Kostenrechniung }

patage

- Betrisksabrschnungsbogen {BRABY
- gh

Abb. 3: Der personliche Arbeitsplatz

mit Informationshilfen

Sie ist mit einer komplexen Arbeitsauf-
gabe in einer Postmappe verbunden.
Vielfiltige Losungswege stehen zur
Verfligung.

Betriebsdaten und Formulare missen fir
die Losung der Arbeitsaufgabe aus Ord-
nern abgerufen werden.

Eine Ubersicht mit Losungsschema und

Abb. 4: Der é;arbeiténgsstand
gibt den Uberblick

der aktuelle Bearbeitungsstand zu allen
Teilkalkulationen und bearbeiteten For-
mularen erleichtern die Arbeits- und

Lernplanung.

Tbersicht Bher Formulare gnd Infw
zar Lisung der Arbeiisauigabe 55

Abb. 5: Die Ubersicht (Teﬂanswht}

Ein Modelling in Form einer Demon-
stration bietet einen moglichen Lo-

sungsweg an.

Verschiedene
interaktiv: . .
den Lermweg selb- Hilfen (aktiv und
sténdig bestim- passiv) sind auf
men kénnen . .
Unterstiitzung durch dieser  Arbeit-
Riickmeldungen sebene vorzufin-
des Programms den:

e In der Form eines Coaching geben
aktive Hilfen bei erkanntem Bedarf
automatisch Hinweise und Tips.

e Passive Hilfen konnen aus den Hy-

pertext-Lexikas angefordert werden.

Bearbeitungszeiten
der Losung aller Teilaufgaben durch eine

Person:

e Als Ubung und Vertiefung (bei vor-
handenen Grundkenntnissen) 4 - 6
Stunden.

s Als Finstieg in das Gebiet der Teitko-
stenrechnung > 9 Stunden, je nach
Lernpensum der Begriffe und Zusam-
menhinge und abhéngig von der Nut-

zung der Hilfen zum Lernen lernen.
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Empfehiungen zum Einsatz:
1. Die Demonstration zu Beginn ist

empfehlenswert, sie erspart keine Be-
arbeitungszeit, verlangert sie auch
nicht nennenswert, gibt jedoch Sicher-
heit. Als Alternative kann auch eine
moderierte Einfithrung
PC/Folien/Plakaten erfolgen.
2. Die Arbeitsebenen fiir die Lerngrup-

mittels

pen kann die Teamarbeit (mit hoherer
Selbstorganisation im Wettbewerb mit
anderen Teams) oder die Gruppenar-
beit (mit arbeitsgleichen Arbeiten)
sein.

3. Die Nutzung der Lerntips hingt stark
von der Intention der Lehrkraft ab,
denn Schiilern sind diese Hinweise zur
Zeit noch nicht vertraut und ein Um-
gang damit eher unbekannt.

4. Die Losung der Fallstudie kann auch
mit geringen Vorkenntnissen méglich
sein, ohne das Wissen Uber die be-
grifflichen Zusammenhénge wesentlich
zu verbessern. Als Lernerfolg kann in
diesem Fall zumindest der Ldsumgs-
weg gesehen werden:

e sich in einem System zurechtfinden,

e Arbeitsziele zu formulieren,

e Teillosungen zu einer Gesamtldsung
zu finden,

e Informationen zu beschaffen und zu
verwerten sowie

e vorhandene Wissensliicken selbstandig

zu fullen.

Programmstrukturiibersicht
Fine schematische Ubersicht befindet

sich am SchiuB} dieses Abschnitts. Sie

erlautert kurz die vorgestellten Pro-

Wi werden uns in giesem Suth

“Kosien und
Laistungsrechnung”

gicher nech hBuliger begegnon,

Blies farsiv grachriebens in dizsem Buch

Ist ankiickbat.

Abb. 6 Lehrbuchmenii

grammteile und Hilfsmittel.

Die Gliederung in drei Ebenen gibt die
Schichten der Programmstruktur wieder,
wie sie sich den Anwenderinnen und

Anwendern zeigt.

Transfer in die Schule

Im Rahmen unserer Transferbemithungen
werden wir in ausgewihlten Schulen und
iber die Lehrerfortbildung eine zweiteili-
ge Fortbildung anbieten. Weitere Ein-
satzmoglichkeiten in Klassen sind in der
Planung und werden voraussichtlich im
Frithjahr/Sommer 1997  durchgefithrt

werden.
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Vorschlag fiir ein Fortbildungs-
konzept

Das Fortbildungskonzept sieht eine schu-
linterne Lehrerfortbildung in den kauf-
méannischen Schulen vor. Diese wird in
den Berufs- und Berufsfachschulen ange-
boten und bei Bedarf dort durchgefiihrt,
falls genug Kolleginnen und Kollegen ihr
Interesse bekunden. Dartiber hinaus ist
mindssténg eine Fortbildung in Bremer-
haven und in Bremen tber die Lehrer-
fortbildungsinstitute beabsichtigt.

Die Fortbildungsveranstaltung wird fir
mindestens zwei Nachmittage geplant.
Neben der Einfiihrung in die Handhabung
der Fallstudie sollen auch die unter-
schiedlichen Modelle des Einsatzes in
Ansétzen erprobt und angesprochen wer-
den. Genauere Inhalte konnen der fol-
genden Ablaufplanung entnommen wer-
den, die Anregungen aus dem Bereich
Lernen lernen der Fallstudie aufgreift.
Eine dariiber hinausgehende Betreuung
der jeweiligen Fortbildungsgruppe und
die Begleitung ihres Modells hédngt von
den zur Verfigung stehenden Fortbil-

dungsressourcen ab.

Der geplante Ablauf (Auszug):

| ~ Abschnitt 1

10’5 lhre Erwartungen an eine
Fallstudie

15 BegriiRung /
Biick auf die geplanten Ziele der
Fortbildungsveranstaltung

55>  Edukinestetische Ubung
60’ Start der DEMOVERSION <~
55> Augentraining

15 Modelfe der
Fallstudiennutzung <~

10°=>  3x2x1-Minuten-Blitzlicht

1 ~ Abschnitt 2

55 Edukinestetische Ubung

s Bearbeitung der Vollversion in
Sequenzen eines Einsatzmodells <

=5 davon 30’ Pausen / Ubungen
Ihrer Wahl aus dem Programmiteil
Lernen lernen

25°  AbschluRgespréch <

Hans-Georg Melchers
Kaufmannische Lehranstalten Bremerhaven
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Definition
Selbstlernprogramm

Hinweise zum Programm
Handhabung

(Mausbedienung, Querverweise,
jusw.)_

Ordner-Informationsebene

Einfihrung
DEMO-beim

1 Neueinstieg

Biiro-Arbeitsebene

Lernhilfen

Lehrbuch

Formblitter

aktives

Lexikon

Kosten lernen

.w.ogow&mﬁm

Postmappe

Hilfsmittel:
Tischrechner/ —"
Notizblock
Telefon/FAX — |

e

Basiszahlen

nung der Teil-
ergebnisse

i

fiir die Berechnungen

w@mﬁ:&m der Au
ung und detaillierte, mehr-
stufige Hilfestellung

o m&x.ﬂmx\\

.
7




Seite 26 AbschluBBbericht Projekt 11

3.4 Situation der Hoheren Handelsschulen im Lande Bremen /

Bremerhaven

Mit der Erneuerung der Lehrpine fiir die Zweijahrige Hohere Handelsschule wurde den
Erfordernisssen der Gesellschaft und neueren Erkenntnissen der Wissenschaft
entsprochen.. Drei der im Projekt vertretenen Hoheren Handelsschulen stellen kurz ihren

Ansatz, ihre Situatuion dar.

3.4.1 Hohere Handelsschule an der Bordestrafle

In der Abteilung Berufliche Schulen fiir Wirtschaft und Verwaltung bestehen zur Zeit
drei unterschiedlich strukturierte fachpraktische Biirosimulationen (sieche Ubersicht), und
zwar eine Ubungsfirma mit Anschluf an den Deutschen Ubungsfirmenring, ein Lerbiiro
fiir die Zweijihrige Hohere Handelsschule (ZHH) und ein Lernbiro fur die
Handelsschule (Modellversuch).

Das handlungsorientierte Lernen im Lernbiro ZHH ist zeitlich in folgender Weise

gegliedert:

- Vorlaufphase (1/2 Jahr) mit den Lerninhalten Buroarbeit planen, organisieren und
durchfiithren, Einfithrung in die betrieblichen Grundfunktionen bzw. Abteilungen
(arbeitsgleich - siche Anlage).

- Hauptphase (1Jahr) mit den Lerninhalten Kaufméannische Tétigkeiten in den
Abteilungen des Lernbiiros, unterbrochen von Projekten zur Vorbereitung auf die
verschiedenen Varianten zum ,normalen Geschafisalltag™ (z.T. arbeitsgleich, je nach

Lernfortschritt). Vorschlidge zur Projektgestaltung sind beigefugt.

- Auswertungsphase (1/2 Jahr) mit den Lerninhalten AbschluBl und Auswertung der
betrieblichen Tatigkeit im abgelaufenen Lernbtiro-Geschéftsjahr.
Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Rolle des Handelnden iibernehmen. Im

Rahmen dieser Arbeit sollte jede Schiilerin und jeder Schiler die unterschiedlichen
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Abteilungen des Modellbetriebes durchlaufen. Die Erarbeitung der Unterrichtsinhalte

kann sowohl arbeitsgleich als auch arbeitsteilig erfolgen.

Lehrerinnen und Lehrer ibermmehmen im Lernbiro die Rolle des Impulsgebers, des

Beraters und in der Regel auch die der Geschaftsfithrung. Sie sollten nach Moglichkeit in

der jeweiligen Klasse auch die Facher Betriebswirtschaftslehre oder Rechnungswesen

unterrichten.

Vorschlag fiir die Planung der Vorlauf-/ Haupt-/

Auswertungsphase im Lernbiiro ZHH

Phasa; Lemabschnitt: Vorbereitung: _Lerninhalte:
Voriaufphase 1. Hj. der Unterstufe 07. bis Buroarbeit planen, organisieren
(1/2 Jahr) 24. KW 93 und durchfiihren (Bausteine aus der
=13 x 4 Std. Einfihrungsphase Lembiiro HS);
=52 Std. (real)  Einfihrung in die betriebl. Grundfunktionen
bzw. Abteilungen des Lembiiros
(arbeitsgleich) incl. Schriftverkehr
Hauptphase 2. Hj. der Unterstufe 31. KW 93 bis Arbeitsteilige Simulation der kaufm.
(1 Jahr) 1. Hj. der Oberstufe 29. KW 94 Tétigkeiten in den Abteilungen des
=40 x 4 Std. Lernbiros, unterbrochen von Projekten

= 160 Std. (real)

zur Vorbereitung auf Varianten zum
"normalen Geschiftsalitag”

(PROJEKTE* von ca. 3 Wochen Dauer,
arbeitsgleich, zeitliche Einbindung je nach
Lemfortschritt der L emgruppe)

Auswertungs- 2. Hj. der Oberstufe
phase
(1/2 Jahr)

36. KW 94 bis
4. KW 95

=17 x 4 Sid.

= 68 Std. {real)

Abschiu / Auswertung der betriebl.
Tatigkeit im abgelaufenen Lembiiro -
Geschéftsjahr

* Projekte (siehe "Vorschlag zur Projektgestaltung")
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Lernbiiro im Schulzentrum des Sekundarbereiches Il an der BérdestraBe
(Berufliche Schulen fiir Wirtschaft und Verwaltung)

In der Abteilung Beruflichen Schulen fiir Wirtschaft und
Verwaltung bestehen zur Zeit drei unterschiedlich
strukturierte fachpraktische Biirosimulationen (Siehe
Ubersicht (- Anlage -), und zwar eine Ubungsfirma mit
AnschluB an Deutschen Ubungsfirmenring, ein Lernbtiro fiir
die Handelsschule(Modellversuch) und das Lernbiiro fiir die
Zweijihrige Hohere Handelsschule.

Das handlungsorientierte Lernen im Lernbiiro ZHH
(Zweijahrige Hohere Handelsschule) ist zeitlich gegliedert ,
und zwar

- Vorlaufphase (1/2 Jahr) mit den Lerninhalten Béroarbeit
planen, organisieren und durchfithren, Einflihrung in die
betrieblichen Grundfunktionen bzw. Abteilungen
(arbeitsgleich).(- siche Anlage-)

- Hauptphase (1 Jahr) mit den Lerninhalten Kaufminnische
Tatigkeiten in den Abteilungen des Lernbiiros, unterbrochen
von Projekten zur Vorbereitung auf die verschiedenen
Varianten zum ,,normalen Geschéiftsalltag® (z.T. arbeitsgleich
je nach Lernfortschritt). Vorschlége zur Projektgestaltung
sind beigefligt.

- Auswertungsphase (1/2 Jahr) mit den Lerninhalten
Abschlufl und Auswertung der betrieblichen Tatigkeit im
abgelaufenen Lernbliro - Geschiftsjahr.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Rolle des
Handelnden tibernehmen. Im Rahmen dieser Arbeit sollte
jede Schiilerin und jeder Schiiler die unterschiedlichen
Abteilungen des Modellbetriebes durchlaufen. Die
Erarbeitung der Unterrichtsinhalte kann sowohl arbeitsgleich
als auch arbeitsteilig erfolgen.

Lehrerinnen und Lehrer ibernehmen im Lernbiiro die Rolle
des Impulsgebers, des Beraters und i.d.R. auch des
Geschiftsfiihrers. Sie sollten nach Moglichkeit auch in der
Klasse ,,BWL" oder ,,Rechnungswesen® unterrichten.
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Vorlaufphase: Bilroarbelt ( § Einheiten a 3 Zeltstunden )

Bausteine Personen

1. Einfithrung in die Lernbiirofirma 2
1.1 Darstellung der neugegrindeten Lernbdrofirma
(Aufbauorganisationsschema), Abteilungsbildung,
Handelswaren festlegen, Katalog, "Externe”.

2. Einrichten des Arbeitsplatzes und Kennenlernen der Arbeitsmittel = 3
2.1 Kennenlemen von Papier und Normung
2.2 Formulare im Schriftverkehr
2.3 Ordnen von Informationen
(siehe diverse Anlagen Blrowirtschaft)

3. Vervielfiltigungsverfahren - ’ 2
3.1 Konventionelle Durchschreibe- und Kopierverfahren
3.2 Kopierer

4. Tischrechner ’ 2

4.1 Bedienung des Tischrechners
4.2 Technische Handhabung

4.3 Grundrechenarten

4.4 Kaufmannisches Rechnen

5. Kommunikation und Kommunikationsmittel 2
5.1 Telefon
52BTX
5.3 Telefax
5.4 Amtliches Telefonbuch, Branchentelefonbuch, AVON
5 5 Verhalten am Telefon trainieren

6. EDV ?

6.1 Lagerprogramm
6.2 Winword (Formularerstellung)

7. Besichtigung der Ubungsfirma R.Bremer OHG

2 Einheiten ausarbeiten der Bausteine durch die Gruppen,

3 Einheiten Auswertung.
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Vorschiaqg zur Projektgestaltung

Projekt 1 Der ganz "normale Geschiftsalitag”
Der Kreislauf von Waren - Geld - Dienstleistungen

Arbeiten in den Abteilungen: Einkauf (Lager mit Handelswaren) - Verkauf - ReWe -
Personalwesen

Projekt 2 Stérungen und Abweichungen vom "normalen Geschdftsalltag”
Rechtliche Grundlagen

Mangelhafte Lieferung, Lieferungsverzug,
Einkauf und Verkauf

Eingangsrechnungen werden in unterschiedlicher Form (Uberweisungen, Sche‘cks,
Wechsel) bezahlt

Ausgangsrechnungen werden in unterschiedlicher Art und Weise beglichen
(Skontoziehung, Wechsel) :

Annahmeverzug, Zahlungsverzug im

. Projekt 3 Verbesserung der Organisation

Neustrukturierung des Biiros in Hinblick auf

eine verbésserte Organisation, Flhrung
und Personalbesetzung :

Ablauforganisation: Einfiihrung von PC- Arbeit (Einfache Textverarbeitung,
Lagerhaitung, eventuell Fakturierung)

Aufbauorganisation: Personalneubesetzung in den Abteilungen, Personalfiihrung

Projekt 4 Verdndertes Unternehmensziel - Aufnahme der Produktion

Planung der Produktion, Investition und ihre Finanzierung, Organisation des
Fertigungsbereichs

Produktionssimulation auf der Basis des bereits im Betrieb existierenden
Handelswarensortiments (Montagefertigung)

Projekt 5 Verbesserung des Umsatzes - Aktives Marketing

Fdérderung des Verkaufs durch marktorientierte Produktpolitik (-> EinfluBnahme auf
den Fertigungsbereichy, Akquisitionspolitik (-> Einsatz von Reisenden und
Handelsvertretem, Verkaufspersonalmotivation)), Kommunikationspolitik (->Werbung

Uber Sonderangebote, PR- MaRnahmen), Distributionspolitik (-> Uberdenken der
Absatzwege)

Projekt 6§ Analyse von Kosten und Ertrigen '
Wo sind Mdglichkeiten der Kostensenkung, wo solche der Ertragssteigerung?

Ablauforganisation;
Einfihrung von einfacher Anwendersoftware bei der Lohn- u. Gehaltsabrechnung;
Folgen fir das Personalwesen: Entlassung eines Mitarbeiters?

Einflihrung von einfacher Anwendersoftware bei der Auftragsbearbeitung
Folgen fiir den Verkauf: Entlassung eines Mitarbeiters?

% Die vorgeschlagenen Projekte sind ab Projekt 3 in ihrer Reihenfolge vertauschbar, entsprechen

aber in dieser Reihenfolge dem Lehrplanveriauf im Fach Betriebswirtschafisiehre.

Im Gbrigen sollten neue Projekte immer erst dann gestartet werden, wenn die Inhalte der )
vorangegangenen Projekte sicher beherrscht werden. Der zeitliche Rahmen fiir die Projekte ist
je nach Schwierigkeitsgrad und Umfang zwischen 2 und 4 Wochen zu stecken.

PC - Einsatz ist nicht zwingend erforderlich, obwohi wilnschenswert.

gez. Bp 1/93
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3.4.2 Hohere Handelsschule an der Walliser StraBe

Am Schulzentrum Walliser Strafle wurde bereits 1990 das Fach Biirowirtschaft /
Lembiiro in allen Klassen der Unterstufe der Zweijdhrigen Hoheren Handelsschule fest
etabliert. Nach einer intensiven Planungsphase wurde das fiktive Produktions-
unternehmen Interrad GmbH fiir den Lernort "Lernbiiro" gegriindet, um hier im Bereich
der kaufménnischen Grundbildung den Schiilerlnnen fachliche Qualifikationen und
Schliisselqualifikationen zu vermitteln.

In den kaufménnischen Kernfiichern wird die traditionelle Unterweisung in separaten
Fachern aufgehoben, Leminhalte am Lemort "Lernbiiro" werden integriert unterrichtet
und mit den Inhalten der anderen Unterrichtsficher zeitlich abgestimmt.

Die Interrad GmbH ist ein Industriebetrieb, der drei verschiedene Fahrradtypen herstellt,
die in unterschiedlichen Ausfithrungen angeboten werden. Die Planungsgruppe legte
besonderen Wert darauf, daf der Bereich der Produktion sinnvoll in die Simulation
eingearbeitet wurde, um auch schliissig die Inhalte des Rechnungswesens
(Industriebuchfithrung) mit einbeziehen zu kénnen.

f I I I ]

Allgemeine Logistik Produkiion Absatz Rechnungswesen
Verwaltung

Poststalle Einkau! Produidions- Verkaufs- finanzbuch-
| B planung b~ aisposition hattung

Personal- Materiatiager |[ | Fertigung/ | | Avstiste- || zatiungs-
abteilung | ] Montage rungstager verkeht

_{ Fakturierung
Marketing

Der Unterrichtsverlauf im Lernbiiro ist in drei Phasen gegliedert:

Vorlaufphase 1. Schulhalbjahr Schiiler lernen betriebliche Grundfunktionen
und die Abteilungen der Interrad GmbH

L__] Kostenrachag.
+ Controlling

kennen (arbeitsgleich).
Hauptphase 2. Sclmthalbjahr Schiiler arbeiten in den Abteilungen des Unter-
3. Schulhalbjahr nehmens Interrad GmbH und iiben selbstindig

kanfménnische Tatigkeiten aus (arbeitsteilig).
Jeder Schiiler durchismft mindestens 4 Abteilungen.

Auswertungsphase 4. Schuthalbjahr Schiiler werten die betrieblichen Thtigkeiten des
vergangenen Geschifisjahres aus.

Die Lehrer simulieren die Aulenkontakte und arbeiten als Geschéftsfiihrer.
In den 6 Jahren Lembiiroarbeit hat cin Kollegenteam die Zielsetzungen immer wieder
tiberpriift und tiberarbeitet, so dafl im Moment unter den gegebenen personellen und ma-
teriellen Ausstattungbedingungen ein gut funktionierender Betrieb besteht.
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3.4.3 Kaufménnische Lehranstaiten Bremerhaven

Gliederung

1 Voriiberlegungen zum handlungsorientierten Unterricht
2 Gegenstand des Faches Lebii

3 Ablaufplanung des Faches LeBii

4 Methodische Grundlagen des Faches LeBii

5  Inhaltliche und didaktische Grundlagen des Faches LeBii

5.1 Vorlaufphase Das Fach "Biirowirtschaft/Lernbiiro™

5.2 Hauptphase in der Zweijihrigen Hoheren Handelsschule

5.3 Kaufminnische Lehranstalten Bremerhaven
Abschiufiphas |  Max-Eyth-Platz 3 - 4, 27568 Bremerhaven

6 Beispiel -
Gestaltung der Hauptphase im Projekt Produktion

S e
5 -
2

o
S
-

%%;
aeess
s

o

Text 1 bis 5:

H. v. Alven

Text 6 und die
Fotos/Abbildungen:
. H.-G. Melchers
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1 Voriiberlegungen zum handlungsorientierten Unterricht
Grundlegende Wandlungen im kaufménnischen Bereich machen durch den Einsatz neuer

Informationations- und Kommunikationsmedien qualitative Anderungen in der Ausbil-
dung notwendig. Die traditionelle Facherteilung muB tberdacht werden, da die Vermitt-
lung mobilitatsfordernder und innovatorischer Qualifikationen nur durch eine handlungs-
orientierte Facherverzahnung sowie ficheriibergreifende Lernorganisationsformen er-
reicht werden kénnen.

Im Gegenzug zur Vermittlung von neuem Wissen werden vorhandene Wissensbesténde
"veralten”. Und dies ist genau die Erfahrung, die der arbeitende Mensch macht: Das Wis-
sen, das er mitbrachte, reicht fiir die neuen Aufgaben nicht mehr aus. Man geht zB. von
einer Wissensverdopplung innerhalb von fiinf Jahren aus. Das Ergebnis solch einer Ent-
wicklung zeigt sich in den Hochtechnologiebereichen. Die Lebensdauer einiger Produkte
betriigt aus technologischer Sicht z.T. gerade noch zwei Jahre.

Diese wirtschaftlichen und technologischen Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt haben
ihren Niederschlag in der Neugestaltung des Lehrplanes fir die Zweijahrige Hohere
Handelsschule gefinden. Er soll einen Beitrag dazu leisten, junge Menschen fiir eine sich
schnell verandernde Arbeitswelt zu qualifizieren und die Basis fiir eine groBtmogliche
Flexibilitat im Berufsleben legen; denn gerade im kaufménnischen Bereich wandeln sich
Berufsbilder sehr schnell bzw. fallen ganz weg, so dafl eine vollige Neuqualifizierung

notwendig wird.

Neben der Fachkompetenz gewinnt die Handlungskompetenz eine besondere Bedeutung.
Die Vermittlung von Schiiisselqualifikationen beinhaltet die Forderung des wirtschaftli-
chen Denkens, der Kooperations- und Kommunikationsfihigkeit, der Kreativitit, Ent-
scheidungsfihigkeit usw.. Eine solche organisatorische und unterrichtliche Konzeption
stelit das Lernbiiro dar, in dem hier Theorie und Praxis eine besonders enge Verkniipfung
erfahren und so neue Handlungs- und Erfghrungsfelder fur die Schiiler schaffen.
Gleichzeitig besteht aber die Gefahr, die Organisationsform "Lernbiiro” mit Anspriichen
und Inhalten zu tberfrachten. Selbstverstindlich kann das Lernbiiro keine Unterrichtsfi-
cher, so wie sie im fachrichtungsbezogenen Lernbereich vorgesehen sind, ersetzen, wohl
aber zu einer quantitativen Verschiebung innerhalb des Facherkanons, soweit die hand-
lungsorientierte curriculare Ficherverzahnung dies im Sinne des ganzheitlichen Lernens
erfordert, fiihren.



Abschlu3bericht Projekt 11 Seite 35

2 Gegenstand des Faches Lebii
Die Lerninhalte des Faches "Biirowirtschaft/Lernbiiro” (LeBii) werden anhand der Lern-

biirofirma Zwei-Rad GmbH vermittelt.

Die betrieblichen Geschiftsvorginge werden zunichst im Rahmen eines Grofhandelsun-
ternehmens simuliert. Ein Wechsel zu einem (funktionalen) Produktionsunternehmen

erfolgt nach einem Jahr, d.h. am Ende der Unterstufe bzw. zu Beginn der Oberstufe.

Ziel der Zwei-Rad GmbH ist es, Zweirdder und Zweiradteile zu verkaufen, spéter
durch Verinderung bestimmter Rahmenbedingungen zusitzlich ein begrenzies Sortiment

an Zweirddern selbst zu produzieren und anzubieten.

3 Ablaufplanung des Faches LeBii
Die Lerninhalte werden in drei Phasen vermittelt:

1. Phase: Vorlaufphase (1. Semester)
- Arbeitsaufirdge mit Leittext
- Projekte mit Leittext
Alle Titigkeiten werden arbeitsgleich durchgefiihrt.

2. Phase: Hauptphase (2./3. Semester)
- Projektbezogenes Arbeiten
- Freies Arbeiten (Jobrotation)

3. Phase: AbschluBphase (4. Semester)
- Auswertung

4 Methodische Grundlagen des Faches LeBii
Im Fach Lebii findet handlungsorientiertes Leinen in besonderer Ausprigung der Ver-
zahnung von Theorie und Praxis mit Einsatz neuer Kommunikations- und Informations-
techniken statt. Besonders enge Verbindungen bestehen zu den Theoriefichern Be-
triebswirtschaftslehre und Rechnungswesen. Aus diesem Grund ist i.d R. der/die LeBi-
Lehrer/-in einer Klasse auch in einem dieser beiden Ficher eingesetzt. Er/Sie wird im
Lernbiiro von einem/einer Ausbilder/-in unterstiitzt.
In allen drei Phasen sollte bei Problemlosungen sowohl in arbeitsgleichen wie auch in
arbeitsteiligen Phasen folgendermaBen vorgegangen werden:

Was soll getan werden?

Wie geht man zur Problemlosung vor?

Auftragsdurchfithrung

Wie ist der Arbeitsauftrag durchgefithrt worden (Kontrolle)?
Was kann beim ndichsten Mal verbessert werden?
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(1)  Inder Vorlaufphase werden arbeitsgleiche Tétigkeiten (vorwiegend in Gruppen)
nach einem Leittext durchgefiihrt:

Bereits gegen Ende der Vorlaufphase bietet es sich an, die Leittext-Methode durch ein-
zelne kleine Projekte (projektbezogene Leittext-Methode) zu ergénzen. Ziel der Leittext-
Methode ist es, fachtheoretische Kenntnisse miteinander zu verbinden und zur selbstén-
digen, aufgabenbezogenen Planung, Durchfithrung und Bewertung von Arbeitsprozessen
hin zu fiihren.

(2)  Die Hauptphase ist geprigt von Projektarbeit. In die Projekte (- sie kénnen the-
mendifferent strukturiert sein -) werden von den Schillern Kenntnisse aus anderen Fi-
chern eingebracht und zusammengefithrt. Die Projektarbeit selbst erfolgt in der Gruppe
mit eigenstandiger Planung und Durchfithrung. Das Projektergebnis wird von ihr nach
auBen vertreten und verantwortet.

AbschlieBend ist das Arbeitsergebnis in der freien Phase einer Bewdhrung in der Lern-

biiropraxis auszusetzen und auf den Gebrauchswert hin zu iiberpriifen.

(3) In der AbschluBphase findet die Auswertung fiir (ausgewihite) Bereiche der
Lernbiiropraxis und die Vorbereitung auf die AbschluBprifung statt. Die Einzelauswer-

tungen werden in arbeitsteiligen Projektgruppen durchgefithrt.
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5 Inhaltliche und didaktische Grundlagen des Faches LeBii

5.1 Vorlaufphase

Ziel der Vorlaufphase ist die Festlegung des Aktionsrahmens, d.h. der wichtigsten Fakto-
ren und Grundbedingungen betrieblichen Handels, die eine Handlung einschrinken oder

erst ermoglichen.

Folgende Themen werden behandelt:

¢ Kennenlernen der Gruppe (Klasse) ..................cc..c........ 3 Std.

¢ Der Modellbetrieb
o Stellung des Modellbetriebes in der Gesamtwirischafi ........ 3 Std.

Einfihrung in die Grundziige der arbeitsteiligen Wirtschaft
(Industrie, Grofhandel, Einzelhandel)

e Kennenlernen eines Arbeitsplaizes im Biiro mit seinen ver-
schiedenen AufgabenbereiChen. ..........ccovvvivvenvennnnene 6 Std.

Arbeitsplatzerkundung, Kennenlernen der Arbeitsmittel, Erstel-
lung eines Inventars, Einfithrung des Tischrechners

o Der Mitarbeiter imt Betrieh ......coooooeeveiieviiiiiivianiiiaenennoneenens 6 Std.

Ausfiillen eines Personalfragebogens, Erstellung einer Perso-
nalstammkarte, Einfithrung der Schreibtechnik mit einer elek-
trischen Schreibmaschine (Grundziige)

o Aufbauorganisation der Zwei-Rad GmbH ... 3 Std.

Informations- und DatenfluB zwischen den Abteilungen des
Unternehmens, Waren- und Geldstrome der Unternehmung,
soweit sie die Beschaffungsseite betreffen

¢ Beschaffung und Lagerhaltung

o Beschaffungsvorgange..........viviiiimvienicninenienenceneee 15 Std.

Bedarfs- und Bezugsquellen, Anfrage, Postaus- und -eingang,
einfacher Angebotsvergleich mit Kalkulation und Nutzwertana-
lyse, Bestellung

Evil. exemplarische Anwendung eines einfachen Tabellenkal-
kulationsprogramms (Excel)

o Wareneingang und Lagerhaltung............. e ee b s 6 Std.

Bearbeitung der Warenbegleitpapiere, Erfassen des Lagerzu-
ganges, Uberwachung des Lagerbestandes, Bedarfsmeldung

o  Bearbeitung der Eingangsrechiung...........c.ccocceveniieiennn. 6 Std.
Pufferzeiten flir Leistungsabschichtungenusw..................... 12 Std.
Anzahbl Unterrichtsstunden 1. Semester...................... *60 Std.

* LeBii 3 Stunden/Woche
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5.2 Hauptphase
Die EinfluBnahme durch Vorgabe von Auflenbedingungen wird auf ein Minimum redu-
ziert. Die Aktionen werden durch die Eigendynamik des Lernbiiros initialisiert. Das ein-

zige Steuerungsinstrument sollte die Projektvorgabe sein.

Bei der Einfuhrung spezieller EDV-Anwendungen, wie zB. Fakturierung, Fi-
nanzbuchfilhrung, Lohn- und Gehalt, Tabellenkalkulation, Textverarbeitung und Daten-

banken steht der rein instrumentale Charakter dieser Softwareprodukte im Mittelpunkt.

Durch den Finsatz zeitsparender Informationsverarbeitung mit der EDV werden insbe-
sondere in dieser Phase im Lernbiiro Bedingungen geschaffen, die Raum fir Denken und
Handeln in komplexen ficheriibergreifenden Zusammenhéngen geben, zB. Auswertun-
gen von Umsatzstatisken, deren Werte der EDV entnommen werden konnen

(Entwicklung neuer Marketingstrategien).

Folgende Grundsitze gelten fir die Hauptphase:

=  Maximal 6 Projekiphasen (mindestens jedoch 4 Projekiphasen)
Dieser Zeitraum entspricht dem Intervall der Leistungsabschichtungen.

= Jede Phase beginnt mit einem Projekithema.

Das Projektthema wird in Gruppenarbeit bearbeitet. Aus dem Projektergebnis ge-
hen neue Erkenntnisse in die arbeitsteilige Lernbiuiroarbeit ein.

Die Bearbeitung des Projektthemas und die sich anschliefende arbeitsteilige
Lernbiiroqrbeit mit abschliefendem Gruppengesprdch umfaft ca. 6 Wochen.

U

Projektbearbeitung in Gruppen max. 9 Stunden
arbeitsteilige Lernbiiroarbeit max. 12 Stunden
GruppenabschluBgespréch max. 3 Stunden
= max. 8 Wochen
(einschlieflich Lernkon-
troile)

=  Themen der Projekte werden in Abstimmung mit den anderen Fachbereichen ge-
bildet und richten sich nach den vorgegebenen globalen Themenbereichen des
Lehrplanes fiir das Fach LeBil.
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Die Projekie sollen mit weitgehend offener Losungsmoglichkeit durchgefithrt wer-
den. ‘

Die Projektthemen werden den Bereichen

¢ Absatzwirtschaff,

Verkaufsvorginge
Marketingstrategien

& Personalwirtschaft,

Lohn-/Gehaltsabrechnungen
manuell und mit EDV

¢ Finanzbuchhaltung,

Kontieren und Buchen von Belegen
manuell und mit EDV

¢ Produktion
Organisation des Produktionsablaufes,

Mengen- und Terminplanungen

entnommen werden.

5.3 Abschlufiphase
Uber das Zusammenfithren der Kenntnisse aus der Lernbiiropraxis und aus den fachtheo-
retischen Fichern werden die Schiiler zu analytischen Betrachtungsweisen von Unter-

nehmensstrukturen und Prinzipien des wirtschaftlichen Handelns herangefithrt.

Im Mittelpunkt der Abschlufiphase steht die Erstellung eines Geschaftsberichtes fiir die
Zwei-Rad GmbH. Ein wesentlicher Aspekt hierbei ist der Jahresabschlufl, mit der Ko-
sten- und Leistungsrechnung, evtl. ergénzt um Inhalte der Finanzierung und Bilanzanaly-

5€.
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6 Beispiel - Gestaltung der Hauptphase im Projekt PRODUKTION

6.1 Gruppenarbeit zur Mengen- und Zeitplanung - manuell oder mit EXCEL
Wéhrend des 2. Projektjahrs (1994/95) wurde die Neugestaltung der Lehrpline fiir die
2HH in Bremen fortgesetzt. Da die Projektgruppenmitglieder zu einem Teil Threr Unter-
richtsverpflichtung auch in diesem Bereich tétig sind, wurde die Frage nach dem Transfer
der BUK-Erfahrungen auf die 2HH-Situation schnell unsere Projektaufgabe. Die The-
mengebiete Beschaffung, Absatz und Personal konnten fiir das Fach Biirowirtschaft im
Lernbiiro der 2HH recht gut von den Erfahrungen der BUK-Ausbildung profitieren, zu-
mal ein gleichzeitiger Einsatz in eines der Facher BWL oder REWE angestrebt wurde.
Der Themenbereich Produktion aus der Hauptphase der Lernbiiroarbeit mublte jedoch
neu iiberlegt werden, da zudem anfangs die Schwierigkeiten bei der Auswah! der Inhalte
noch nicht iiberwunden waren und sich erst im Laufe der Lehrplanarbeit die Teile Men-
gen- und Zeitplanung als Kernpunkte im Lernbiiro herauskristalisierten. Unter Verwen-
dung der bisherigen Erkenntnisse aus dem SBF-Projekt entstand von mir die vorlaufige
Fassung eines Projektthemas Produktion fur das Lernbiiro in der Art einer Gruppenarbeit
mit Spielcharakter. Diese Fassung, die mit den KollegInnen der KLA mehrfach auf ihre
Durchfiihrungsmdglichkeit hin diskutiert wurde, ist im Rahmen des Forums ‘95 als Bei-
spiel der KL A-Lernbiiroarbeit vorgestellt worden.

Die Lehrer-Materialien' bestehen aus der technischen und organisatorischen Handhabung
(manuell oder mit Unterstiitzung des Programms EXCEL &), der Inhaltsiibersicht sowie
den auf der nachsten Seite dargestellten didaktischen Uberlegungen. Die folgende Abbil-
dung” zeigt das Schiiler-
Material und die Datei- Ereignisse
en im Uberblick sowie

die Phasenfolge. Eine

nternchmen
erste Erprobung ist fiir 3 Aufgaben/
# Bedingungen |

das Schuljahr 1996/97 &

vorgesehen.

' Anhang Nr. 3.2
2 vgl. die VergréRerung der Abbildung, bzw. die Texte im Anhang Nr. 3.2
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6.2 Didaktische Uberlegungen

Warum ein Spiel?

- weil man Lust hat, sich ein Thema spielend anzueignen;

- weil man einen zeitlichen und raumlichen Freiraum hat, der zwar begrenzt, aber
innerhalb seiner Grenzen trotzdem Freiheit fiir neue Erfahrungen und Selbstbe-
stimmung ermoglicht;

- weil man die eigene Rolle, den eigenen Einsatz im Spiel selbst bestimmen kann -

natiirlich in den Regeln und in Absprachen mit der Gruppe; aber dennoch freiwillig.

Dieses Spiel hat das Wesen einer Fallstudie:

IThre Art:
hinsichtlich der Lésung: offene Fallstudie mit
variablen Losungswegen in der Planung und
exemplarischer Losung in der Entscheidung;
hinsichtlich der Bearbeitungsschritte: geschlossene Fallstudie mit

vorgegebenen Arbeitsabldufen des Lernbiiros.

Ihre Vergaben:
-Situationsschilderung
-Informationen und Materialien (Bedingungen, Datenbestdnde)

-Beispiele, Muster zum Vergleich (Formulare, Diagramm)

Ihre Phasen der Durchfiihrung anhand der Checkliste:
1. Schilderung der Situation (Unternehmen, Aufgaben / Bedingungen, Spielziel)

2. Information tiber bisherige Daten und Ablaufe (Ereignisse, Lagerbestinde)

3. Arbeitsschritte die zur eigenen Entscheidung fiihren (Mengen- und Zeitplanung)

4. Entscheidung mit Produktionsaufirag und Erfassung der Lagerbewegungen

5. Kontrolle und Vergleich der Ergebnisse mit Diagramm Hans-Georg Melchers,
und Tabelle sowie den Kennziffern Kaufménnische Lehranstalten

Bremerhaven

Wiederholung in einem weiteren Durchlauf
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3.5 Das Unternehmensplanspiel CorpSim im Unterricht

3.5.1 Struktur von Planspielen

Mit Hilfe von Planspielen werden Situationen unterschiedlicher Komplexitit geschaffen,
in denen die Schiilerinnen und Schiiler wirtschaftliche Entscheidungen treffen miussen,

dabei aber auch von den Entscheidungen anderer betroffen sind.

Grundsitzlich besteht jedes Planspiel aus zwei Elementen, dem Modell und dem Spiel.
Im Modell werden die situativen Rahmenbedingungen festgelegt; es beschreibt die Re-
geln, unter denen sich Handeln und Entscheiden vollzieht. Letztlich handelt es sich um
eine Form fiktiver Realitit, die unterschiedlich komplex ausgestaltet sein kann. Die
Spannbreite geht hier von Modellen, die sich lediglich auf kleine Ausschnitte aus der
Realitit beschrinken, z.B. die Beschrinkung auf die Vertriebsausgaben und Marktfor-
schung als Entscheidungsparameter beim Planspiel "Markt" des SparkassenSchulservice,
bis hin zu alle Entscheidungsbereiche eines Unternehmens erfassenden Modellvorstellun-

gen.

Im Spiel wird das Planspiel vollzogen. Hier werden die Entscheidungen in der Regel auf
der Basis rationaler Uberlegungen getroffen. Mehrere Spieler oder Spielgruppen treffen
aufeinander, wobei sie fest vorgegebene Rollen zu ibernehmen haben. Das Spiel wird
iblicherweise von einem Spielleiter gesteuert und iiberwacht, dessen EinfluBmoglichkei-
ten unterschiedlich stark ausgeprigt sein konnen. Der Spielleiter, der sich lediglich auf
Koordinationsaufgaben beschranken muB}, ist eigentlich die Ausnahme. Hiufig werden
dem Spielleiter weitreichende EinfluBmoglichkeiten auf die Entscheidungsparameter ein-

gerdumt.

Dariber hinaus ist ein Planspiel ein dynamischer ProzeB3, denn es beschrinkt sich nicht
auf die Simulation einer Periode, sondern ist immer auf eine Folge von Perioden gerich-
tet. Bei miteinander konkurrierenden Spielern oder Spielgruppen beeinflussen die Ent-
scheidungen jedes Spielers oder jeder Spielgruppe so immer auch die Entscheidungen der

anderen Spieler oder Spielgruppen und umgekehrt, indem sie die Datenlage der Aus-
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gangsituation schwer vorhersehbar verdandern und tGber diesen Ruckkopplungsprozef3 das

Planspielgeschehen teilweise steuern.

Die Gliederung in Perioden ist auch eine zeitliche Strukturierung des Geschehens, die es
erlaubt die erzielten Ergebnisse angemessen darzustellen und Entscheidungen in bezug
auf ihre Folgen zu analysieren. Faktisch findet so eine Analyse der Modellbedingungen

statt.

3.5.2 Didaktische Uberlegungen zum Einsatz von Planspielen

In der padagogischen Diskussion, besonders in der kaufminnischen Berufsbildung hat
der Begriff Handlungsorientierung einen hohen Stellenwert. Deutlich wird dies durch die
Neuordnung der Ausbildungsberufe, wo versucht wird, handlungsorientierte Ansétze

explizit einzubeziehen.

Begriindet wird die Abkehr vom Fécherprinzip hin zu einer funktionsbezogenen Didaktik
mit der Zielvorstellung, zur Bewiltigung konkreter Alltagssituationen zu qualifizieren.
Das ist nicht leistbar durch ein Anhdufen isolierten, relativ unverbundenen Faktenwissen
in einzelnen Unterrichtsfichern, das zudem noch schnell veraltet, sondern nur iiber Lern-
prozesse, die an Problemen orientiert, den Proze3 der Problemanalyse und -definition,
der Entscheidungsfindung und Problemlésung insgesamt zum Gegenstand haben. Die
Lernenden sind nicht mehr Objekt, sondern Subjekt des Lernprozesses, das diesen aktiv

mitgestaltet.

Erworben werden sollen bei diesem Lernprozefl Qualifikationen wie Flexibilit, Metho-
denkompetenz, Kreativitit, Selbstindigkeit, Kooperationsfahigkeit usw.
Zu klaren bleibt nun, inwieweit Planspiele eine Hilfsmittel sein konnen, diese hehren Ziele

zu verwirklichen.

Planspiele schaffen eine Lernsituation, in der Realitit orientiert an einem Modell simuliert
wird. Die Spielenden (Lernenden) haben in Konkurrenz zueinander und in Kooperation

miteinander Probleme zu analysieren, zu 16sen und Entscheidungen zu treffen. Die
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Spielsituation ist ein Arrangement, das eine "risikofreie Realitétserfahrung" ermoglicht.
Erworbenes Wissen und Qualifikationen der Lernenden konnen im Problemlésungspro-
zel eingesetzt und angstfrei erprobt werden. Selbsterfahrungen und Erfolgserlebnisse

sind hier Bestandteil eines von den Lernenden aktiv gestalteten Lernprozesses.

Die Vermittlung kognitiver Inhalte tritt hier in den Hintergrund. Ein Mindestbestand an
Fachwissen wird vorausgesetzt, da es fiir betriebswirtschaftliche Entscheidungsprozesse
erforderlich ist. Dafiir werden aber die Zusammenhinge und Interdependenzen zwischen
den einzelnen betriebswirtschaftlichen Funktionen deutlich und die Notwendigkeit, sich
fehlendes Fachwissen anzueignen, einsehbar. Planspiele kénnen so auch Motivations-

funktion fuir lehrerzentrierte Formen der Wissensvermittlung tibernehmen.

Die Notwendigkeit in Gruppen zu agieren, Entscheidungen nicht allein, sondern in Zu-
sammenarbeit mit anderen, aber auch in Konkurrenz zu anderen zu treffen, schult die

Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit der Lernenden.

Die Eingriffsmoglichkeiten des Spielleiters und die daraus resultierende Moglichkeit,
Situationen zu verandern und neu zu definieren, erfordern die schnelle Anpassung an ver-

anderte Bedingungen, schaffen also Flexibilitét.

Kritisch zu reflektieren ist das Verhaltnis von Realitdt und Modell. Vermitteln Planspiele
Einsichten in reale Abliufe oder werden die Abldufe des Modells filschlicherweise mit

der Realitdt gleichgesetzt.

Eine Konsequenz aus dieser Einsicht sollte sein, die Analyse der Planspielergebnisse
nicht nur auf eine quantitative Auswertung zu beschrinken, sondern dariiber hinaus die
Ursachen fur die getroffenen Entscheidungen und die damit einhergehenden Konsequen-

zen ausfuhrlich zu analysieren und dabei den Modellcharakter des Spieles einzubeziehen.

Zusammenfassend 148t sich feststellen, daBB Planspiele durchaus gut geeignet sind im
wirtschaftswissenschaftlichen Unterricht eingesetzt zu werden, da sie ein handlungs- und
entscheidungorientiertes Vorgehen darstellen, das von den Lernenden aktive Mitarbeit

verlangt.
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Zudem ist die Wirkung auf die Motivation der Lernenden nicht zu unterschéitzen, die auf
diese Weise mit den Konsequenzen ihres eigenen wirtschaftlichen Handelns konfrontiert

werden konnen.

3.5.3 Das Planspiel CorpSim

3.5.3.1 Die Struktur von CorpSim

Das CorpSim zugrundeliegende Modell bildet die Realitdt anhand von externen, d.h.
nicht beeinfluflbaren Faktoren, von entweder durch Vorgaben oder Entscheidungen be-
einfluflbaren Steuerfaktoren und den Werten, die sich als Resultat der Wechselwirkung
von externen Faktoren und Steuerfaktoren ergeben, ab. Die folgende Abbildung soll die-

sen Wirkungszusammenhang veranschaulichen
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Mit dem Unternehmensplanspiel CorpSim wird ein Industrieunternehmen simuliert, d.h.
Aufgabe der Teilnehmer ist es primér, Produkte herzustellen und abzusetzen. Wie in ei-
nem realen Unternehmen werden alle Aktivitdten buchhalterisch erfaBit. Die Auswirkun-
gen der Entscheidungen der Spielerinnen und Spieler lassen sich auf diese Weise zu je-

dem Zeitpunkt dokumentieren und analysieren.

Als Spielperiode ist in CorpSim ein viertel Jahr zugrunde gelegt. Nach Ablauf dieser Pe-
riode habe alle Beteiligten die Moglichkeit, Bilanzen, GuV, Kennzahlen entweder
schriftlich oder grafisch aufbereitet einzusehen und die erzielten Ergebnisse als Grundla-

ge fiir die Entscheidungsfindung in der Folgeperiode zu nutzen.



Seite 46 Abschluflbericht Projekt 11

Im Spiel sind bei CorpSim vier Rollen zu besetzen, namlich die des Geschiftsleiters, des
Marketingleiters, des Betriebsleiters und des Simulationsleiters. Letzterer hat die Sonder-
rolle des iibergeordneten Steuerers und Koordinators, der die Ausgangssituation durch
seine Entscheidungen mit definiert, aber auch wihrend des Spielverlaufes regulierend
eingreifen kann. Spieler im eigentlichen Sinne sind also nur Geschéftsleiter, Betriebsleiter

und Marketingleiter.

Jede der Rollen kann von einem oder einer Gruppe von Spielern besetzt werden, wobei

es auch moglich ist, alle Rollen mit nur einer Person zu besetzen.

Um Teamfihigkeit und Kooperationsbereitschaft zu trainieren, ist es jedoch ratsam, mit
mehreren Personen zu arbeiten. Da jeder Rolleninhaber bei seinen Entscheidungen immer
auch von den anderen abhingig ist, sind alle gezwungen, ihre Entscheidungen eng mit-

einander abzustimmen und zu koordinieren, um optimale Ergebnisse zu erreichen

Werden die einzelnen Leiterfunktionen noch mit Gruppen besetzt, wird die kooperative

Entscheidungsfindung auch hier noch eingetibt.

In der folgenden Abbildung ist dieser Zusammenhang noch einmal veranschaulicht.
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Der Geschiftsleiter hat quasi Geschifisfihrerfunktion, zu seinen Aufgaben gehoren aber
auch die Bereiche Finanzierung, Verwaltung und Beschaffung vom Immobilien.

Als "Chef" obliegt ihm auch die Aufgabe, den Simulationslauf zu starten. Damit segnet er
letztlich die Entscheidungen der Bereichsleiter ab und "1a6t sie Realitdt werden". An die-
ser Stelle kann es zu Eingriffen des Programmes kommen, wenn Unstimmigkeiten fest-

gestellt werden. Der Geschéfisleiter erhélt dann noch die Moglichkeit zu Korrektur.
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Der Marketingleiter ist verantwortlich fiir das Personal seines Bereiches und trifft die
Entscheidungen iber das Produktsortiment, die Werbemafinahmen und Absatzmengen

und -preise der gefiihrten Produkte.

Der Betriebsleiter ist fiir die Produktion verantwortlich. Er verwaltet den Maschinenpark

und das Produktionspersonal und sorgt fiir den optimalen Einsatz dieser Ressourcen.

Die Aufgabe des Einksufers ist nicht belegt. Es wird unterstellt, daB alle Roh-, Hilfs- und

Betriebsstoffe "just in time" angeliefert werden. I

Eine wichtige Rolle nimmt der Simulationsleiter wahr. Er greift extern in das Geschehen
ein und schafft auf diese Weise die "Realitat", mit der die Spieler konfrontiert werden. In
Abhingigkeit von den Zielen, die mit dem Planspiel verfolgt werden, hat der die Mog-
lichkeit, Vielfalt und Komplexitit des Spieles festzulegen, indem er entweder nur kleine
Ausschnitte aus der Realitit abbildet und wenig Entscheidungsalternativen zuldfit oder

im Extremfall eine von den Teilnehmern frei durchfiihrbare Simulation ermoglicht.

Aus didaktischen Griinden ist es jedoch sinnvoll, den Variantenreichtum gezielt einzu-
schrianken, um Ursache- und Wirkungszusammenhéange wirtschaftlicher Entscheidungen

nachvollziehbar und damit transparent zu machen.

3.5.3.2 Griinde fiir den Einsatz von CorpSim im Unterricht

CorpSim ist eine Unternehmenssimulation, die nicht primér fiir die Schule, sondern fiir
das Managementtraining und Beratungstatigkeiten entwickelt wurde. Trotzdem ist ein
Einsatz von CorpSim in der Schule aus mehreren Griinden sinnvoll.

CorpSim ist eine Anwendung die unter MS-Windows lduft Die wichtigsten Elemente der
Benutzerfihrung und Bedienung sind den Schiilerinnen und Schiilern damit vertraut, da
auch in anderen Fachern wie Datenverarbeitung und Textverarbeitung Windows-
Programme eingesetzt werden. Zudem verfigt CorpSim iiber eine windowstypische On-

line-Hilfe.
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Die Arbeitsplitze der Teilnehmer sind in Anlehnung an einen Schreibtischarbeitsplatz
gestaltet, auf dem eine Arbeitsmappe aufgeschlagen liegt. Die verfiigbaren Arbeitsblatter
der Arbeitsmappe sind Uber Registereinteilungen (Reiter) anwéhlbar. Grundsitzlich ist
der Bildschirm zweigeteilt, wobei auf der linken Seite Bedienhinweise und Informationen

gegeben werden und der rechte Teil der eigentliche Aktionsteil ist.

Aufgrund dieser durchgingig einheitlichen Gestaltung der Benutzerschnittstelle ist die
Bedienung von CorpSim schnell zu erlernen und die Arbeit kann sich schnell auf inhaltli-

che Probleme konzentrieren.

Die umfangreichen Gestaltungsméglichkeiten des Simulationsleiters erlauben dem Leh-
rer, Szenarien bereitzustellen, die genau auf die Bediirfnisse der Lerngruppe zugeschnit-
ten sind. Die Moglichkeit, auch wihrend des Spiels einzugreifen und dabei auch die Rolle
externer Entscheidungstriager, z.B. des Bankangestellten, der iiber einen Kredit verhan-
delt und entscheidet, anzunehmen, halten auch wahrend des Spieles noch die Option of-

fen, den Spielverlauf im Sinne des geplanten Lernprozesses zu variieren.

Der Zwang zur Kooperation, der bei CorpSim besteht, wenn nicht ausnahmsweise alle
Rollen einer Person iibertragen werden, ist ein weiterer Grund fiir den Einsatz in der
Schule. Wichtig ist bei CorpSim das Miteinander, nur dadurch ist Erfolg méglich. Eine
Konkurrenzsituation, ein Gegeneinander, ist nicht vorgesehen, es sei denn, sie wird

kiinstlich geschaffen.

3.5.3.3 CorpSim im Lernbiiro der Zweijihrigen Héheren Handelsschule

Im Lernbiiro der Zweijdhrigen Hoheren Handelsschule an der Handels- und Hoheren
Handelsschule in Bremen ist ein GroBhandelsunternehmen unterstellt, die "Bremer

Wohn-Design Hanne Schiiler OHG", die Randsortimente im Wohnbereich vertreibt.

Der Lehrplan sieht jedoch einen Industriebetrieb vor. Daher war es naheliegend zu prii-

fen, inwieweit der Industrieteil mit Hilfe von CorpSim realisiert werden konnte.
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Das zu entwickelnde Szenario muBte in die bestehende Lernbiirofima integriert werden.
Problematisch war hier, da3 CorpSim sich nur sehr schlecht fur den Handel anpassen 1483t
und der Geschiftsumfang der Lernbiirofirma fiir eine realistische Simulation von Pro-

duktionsprozessen eigentlich zu klein war.

Wir haben uns daher fur folgenden Weg entschieden:

Die Lernbiirofima erweitert ihr Sortiment um Systemmébel, die selbst entwickelt wurden

und in eigener Regie produziert werden sollen.

Um den Personalbedarf angesichts des kleinen Produktionsumfanges gering zu halten,
wird nur der Betriebsleiter neu eingestellt. Die Aufgaben des Geschiftsleiters und des
Marketingleiters werden von den entsprechenden Mitarbeitern der Lernburofima tiber-

nommen.

Damit wird zunédchst ein stark reduziertes Modell bereitgestellt, das bei Bedarf aber gut

erweitert werden kann.

3.5.3.4 Hardware- und Softwarevoraussetzungen

Lernbiiro der Handelsschule/Hohere Handelsschule an der Grenzstrale standen funf Ein-
zelplatzrechner unterschiedlicher Leistungsstufen zur Verfiigung. Es zeigte sich, daf3 fiir
CorpSim, daB3 auf der Basis der Datenbank FoxPro programmiert ist, 486-Rechner mit
mindestens 4 MB RAM zur Verfugung stehen sollten, da sonst der Programmablauf
quélend langsam wird und die Arbeit ernsthaft behindert wird.

Da fuir den das Projekt nur mit groBBer Mihe die finanziellen Mittel fiir eine Einzelplatz-
version des Programms aufgebracht werden konnten, war die Hardwareausstattung aus-
reichend.

Die Beschrinkung auf eine Einzelplatzversion von CorpSim bedeutet, daB sich eine
Schiilergruppe, in der alle Funktionsbereiche des Modellunternehmens repriasententiert

sind, einen Rechner teilen mufB3. Beim Zugriff einer Gruppe auf ihre bereichsspezifischen
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Daten wiren die anderen Gruppen von ihrer Informationsquelle jeweils abgeschnitten
gewesen.
Die Arbeitsweise ist daher von vornherein so angelegt worden, dafl von der gesamten

Schiilergruppe jeweils alle Entscheidungen gemeinsam zu treffen waren.

3.5.3.5 Unterrichtseinsatz

Aufgrund der restriktiven hatdware- und softwaremifBigen Bedingungen wurde das Spiel
nur in zwei eingeschrinkten Szenarien eingesetzt (jeweils drei Stunden im wochentlichen
Abstand). In einem ersten Ansatz wurde erprobt, wie schnell sich Schiiler mit der Hand-
habung der Software und der Konzeption des Planspiels vertraut machen konnen. An-
hand von “Erkundungsaufirigen® in einer Beschreibung der Ausgangssituation der BWD
Productions GmbH wurde sowohl die Softwarehandhabung als auch die Erarbeitung der
betriebswirtschaftlichen Situation des Unternehmens vorgenommen. Nachdem die Aus-
gangssituation rekonstruiert war, konnten anschlieBend eine eigene Strategie entwickelt
werden fiir die nichste Spielperiode. Uber die Analyse der Ausgangssituation, die getrof-
fenen Entscheidungen, die Auswirkungen sowie die Beurteilung der Ergebnisse mulite
ein kurzer Bericht erstellt werden.

Im zweiten Szenario muBten von vornherein Entscheidungen umfassende Entscheidun-
gen zur Gestaltung der Produktion getroffen werden. Es waren Entscheidungen tiber das
Produktsortiment, die einzusetzenden Produktionsmittel, die Finstellung von Mitarbei-
tern, die Beschaffung von Rdumen bis hin zur moglicherweise erforderlichen Kreditauf-
nahme zu treffen. Die Runden sollten bis zum Ende des zweiten Geschéftsjahres durch-

gespielt werden. Bei quartalsbezogenen Entscheidungen bedeutet das acht Spielrunden.

3.5.3.6 Bewertung

Die Erarbeitung der Ausgangssituation und die Handhabung des Planspieles im ersten
Szenario bereitete entgegen unseren Erwartungen keine Probleme. Allerdings gab es im
zweiten Szenario nach einer Woche bei einer Gruppe erhebliche Handhabungs-, aller-
dings auch Verstandnisprobleme. Es handelte sich dabei um die Gruppe, auf deren
Hardware das Programm nur mit erheblichen Verzégerungen lief, so daf3 auch aus die-
sem Grund eine fliissige Arbeit nicht moglich war.

Das entscheidende Problem war durch die Emnzelplatzversion der Software bedingt. So
konnten die im Zusammenhang mit der Losung der betriebswirtschaftlichen Probleme

und der Funktionsteilung angestrebten Kommunikationsprozesse aufgrund der erzwun-
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genen anderen Arbeitsweise der Gruppen nicht realisiert werden. Dafiir ist eine Netzver-
sion des Programms und die entsprechende Vernetzung der Rechner erforderlich.Dies
Ergebnis kann aus einer parallel erfolgten Erprobung des Planspiels in einer Lehrerfort-
bildung bestétigt werden.

Insgesamt hat sich gezeigt, dal3 eine weitgehend eigensténdige und entscheidungsorien-
tierte Arbeitsweise in den Gruppen mit erheblichen kommunikations- und motivations-
fordernden Elementen moglich ist. © Es wurde aber auch hier wieder deutlich, daf je-
weils leistungsstarkere Schiller aus dieser Arbeitsweise den grofleren Gewinn ziehen
konnten.

CorpSim ist nicht im Anfangerunterricht einsetzbar, bietet aber aufgrund der Vielzahl
von Auswertungsparametern (neben Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung stehen Teil-
und Vollkostenrechnung sowie eine Vielzahl von Kennziffern zur Verfugung) sehr gute
Ansatzpunkte fir eine differenzierte Betrachtung auftretender Problemsituationen. Bei
mehreren parallel spielenden Gruppen kénnen z.B. auch gut die Ergebnisse unterschiedli-
cher Strategien untersucht werden.

Ein weiteres Problem besteht darin, dafl CorpSim nur fiir die Simulation von Industriebe-
trieben geeignet ist, andererseits aber durchaus Interesse besteht, auch Handelsbetriebe
auf diesem Niveau zu simulieren. Es ist zwar moglich, mit diesem Programm unter be-
stimmten Bedingungen Handelsbetriebe nachzubilden, allerdings zu Lasten der Stimmig-

keit von Begriffen, so daf3 ein Einsatz in der Schule als nicht moglich erscheint.

3.5.4 Konsequenzen fiir die Lehrerfortbildung

CorpSim bietet sehr vielfiltige Konfigurationsméglichkeiten. So ist es moglich, Teilbe-
reiche im Unternehmen zu untersuchen (z.B. Auswirkungen unterschiedlicher Entschei-
dungen in der Produktion oder im Absatz). Es kénnen aber auch unterschiedliche Situa-
tionen wie “normaler Unternehmensalltag™, Griindung eines Unternehmens oder Unter-
nehmen in Problemsituationen durch die Wahl der Entscheidungsparameter dargestellt

werden.

" Zur Einschitzung des Planspieleinsatzes aus Schiilersicht vgl. Achtenhagen u.a., Lernhandeln in
komplexen Situationen, Neue Konzepte in der betriebswirtschaftlichen Ausbildung, Wiesbaden: Gabler
1992, 8. 275 ff
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Es ist die Aufgabe des Spielleiters, diese Konfiguration der von der Software angebote-
nen Parameter vorzunehmen. Weiter miissen die Spielszenarien auf die Situation an der

jeweiligen Schule bzw. fur die jeweilige Lerngruppe angepal3t werden.

Damit werden natirlich erhebliche Probleme deutlich, die mit dem Einsatz von komple-
xeren Planspielen verbunden sind. Es ist kaum moglich, im Schulalltag derartig komplexe
Strukturen “nebenbei” zu erarbeiten und zu erproben. Eine mogliche Losung kann in
einem “Werkstattkonzept™ bestehen, aus der heraus mit einer jeweils interessierten

Schule entsprechende Szenarien fiir den Einsatz von Planspielen entwickelt werden.

Sollen die Moglichkeiten der Simulation genutzt werden, um betriebs- und volkswirt-
schaftliche oder auch allgemein politische und gesellschaftliche Probleme anschaulicher
zu erfassen und zu bearbeiten, so miissen auch die Einbindungsméglichkeiten in andere

Unterrichtsphasen genauer erfalit und vorbereitet werden.

Ein professioneller Umgang mit Simulationen bzw. Simulationssoftware ist nur moglich
ist, wenn man in der Spielerrolle an entsprechenden Planspielen teilgenommen hat und
selbst in die Rolle versetzt wird, ein Spiel mit entsprechender Unterstiitzung vorzuberei-
ten. Die Lehrerfortbildung muf3 solche Angebote machen, da sonst dieser sinnvolle Ein-

satz der Informationsverarbeitung keine gro3e Chance der Umsetzung haben wird.

3.5.5 Das Planspiel SIMBA

Das Bundesinstitut fur Berufsbildung entwickelt seit 1993 zusammen mit dem NLI und
mehreren Unternehmen ein Unternehmenssimulationskonzept mit dem Namen SIMBA
(Simulation betrieblicher Arbeitsablaufe). SIMBA ist ausgerichtet auf den betrieblichen
und schulischen Einsatz fiir die Bereiche Industrie und Handwerk und besteht aus fiinf
Modulen zur Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft sowie zum Personal- und
Rechnungswesen. Es verfolgt einen dhnlichen Ansatz wie CorpSim, bietet allerdings
wettaus differenzierte Moglichkeiten der Simulation speziell auch auf der Sachbearbeiter-

ebene.
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Hans-Christian Steinborn beschreibt vier mogliche Einsatzperspektiven der Simulation:
den sporadischen Einsatz zur Problemfindung, einen flankierenden Einsatz zur Lernpro-
zeBstiitzung, den leitenden Einsatz zur LernprozeBsteuerung und die komplette Be-
triebssimulation.” Die Intentionen des Konzeptes sind u.a. ebenfalls zu sehen in der For-
derung eines handlungs- und entscheidungsorientierten Lernens und der Foérderung der

Flexibilitit und decken sich insofern mit denen unseres Projektes.

Aufgrund der sehr breit angelegten Variablenpalette bei der Gestaltung von Szenarien
werden den Nutzern komplette Modellunternehmen zur Verfligung gestellt, die von Ar-
beitsgruppen aus Unternehmen, Hochschule und Schulen mit erheblichem Ressour-

ceneinsatz erstellt wurden.

SIMBA ist zur Zeit noch in der Entwicklungsphase, da nicht alle Module volistandig
erprobt sind. Leider konnte das BIBB erst nach Ablauf des Projektes eine zeitlich be-
grenzte Demo-Version zur Verfugung stellen, so daf3 eine Erprobung nicht mehr méglich

war.

Das Programm ist ebenfalls auf der Grundlage einer Datenbank erstelit. In der vorliegen-
den Demo-Version sind die Hilfe-Funktionen noch nicht implementiert. Interessant wire
hier ein Konzept, daB3 auf diesem Wege auch einen selbstorganisierten Lernprozef3 zulaft

unter Nutzung multimedialer Moglichkeiten.

Die Komplexitit des Programms macht umfassende Fortbildungsveranstaltungen fiir zu-
kiinftige Anwender erforderlich, und zwar sowohl in der Rolle des Teilnehmers als auch
in der Rolle des Anwenders. Ebenso gilt auch fiir SIMBA, daf} eine Anpassung an die

jeweilige schulische Situation erfolgen mufB3.

" Hans-Christian Steinborn, SIMBA, Simulation der betrieblichen Arbeitswelf fiir die kaufminnische
Qualifizierung in Industrie und Handwerk, Wesermébel GmbH, Fille aus der Designermébelbranche,
BIBB, Berlin 1995, S. 7
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3.6  Ein Modell fiir motiviertes selbstgesteuertes Lernen am

Arbeitsplatz
Gerald A. Straka & Gert Spevacek

Grundlegender gesellschaftlicher Wandel, wie der Ubergang von der Industrie- in die
Informationsgesellschaft, technisch-organisatorische Verdnderungen in der Arbeitswelt,
beispielsweise Lean Production, Kaizen, Lernende Organisation, haben die Bedeutung
des motivierten selbstgesteuerten Lernens in allen Lebensbereichen stark zunehmen
lassen. Was ist unter motiviertem selbstgesteuerten Lernen zu verstehen? Aus Sicht der
erzichungswissenschaftlichen Forschung ist Lernen ein individueller aktiver Proze3 mit je
individuellen dauerhaften Folgen. Lernen kann nicht "verordnet" oder "gemacht" werden,
Lernen kann immer nur der Lernende selbst. Die Grundlage der folgenden Uberlegungen
bildet deshalb eine Vorstellung, in der motiviertes selbstgesteuertes Lernen als ein
Wechselspiel zwischen Wollen, Wissen und Koénnen verstanden wird. Sie beschreibt
einen motivierten selbstgesteuerten Lernenden als eine Person, die tiber entsprechendes
Grundwissen verfiigt und bereit und fihig ist, Lernen eigenstindig und
eigenverantwortlich zu planen, zu organisieren, umzusetzen, zu kontrollieren und zu
bewerten, sei es in Kooperation mit anderen oder als Einzelner (vgl. Straka & Nenniger,
1995; Nenniger, Straka, Spevacek & Wosnitza, 1995, Straka, Nenniger, Spevacek &

Wosnitza, im Druck).

Diese Vorstellungen wurden in einem Modell fiir motiviertes selbstgesteuertes Lernen
zusammengefihrt, dessen Elemente theoretische Konstrukte bilden, die zunichst auf der
Grundlage von Befunden und Traditionen diesbeziiglicher Forschungsfelder (in der
Hauptsache: interessenstheoretische Ansidtze (Deci, 1975; Prenzel, 1986, Nenniger,
1986), leistungsmotivationstheoretische Ansdtze (Heckhausen & Rheinberg, 1980),
attributionstheoretische Ansdtze (Weiner, 1986), lerntheoretische Ansitze (Straka &
Macke, 1979; Friedrich & Mandl, 1992) und Ansitze zur Handlungskontrolle (Brown,

1978) gefalt und dann weiterfiihrend zu Gibergeordneten Konzepten entwickelt wurden.

In diesem Modell werden die zwei wechselseitig aufeinander bezogenen, durchldssigen

Schalen aus analytischen Grunden getrennend dargestellt. Mit ihnen werden die entspre-
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chenden Prozesse beschrieben, die Bestandteile einer Handlungs- bzw. Lernepisode
bilden konnen. Aus dem Blickwinkel des allgemeinen Verhaltensmodells sind solche
Episoden in Umgebungsbedingungen (z.B. Verfugbarkeit von Ressourcen, Sozialklima)
und inneren Bedingungen (z.B. Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten) eingebettet (Klauer,
1973) (vgl. Abb. 1)."

Umgebungsbedingungen

ESTIMMUN ‘
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\?’ - 6;&
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\
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Innere Bedingungen

Abbildung 1.: Konzeptorientierte Darstellung des Zwei-Schalen-Modell motivierten

selbstgesteuerten Lernens

! Fiir eine ausfiihrliche Darstellung des Zwei-Schalen-Modells fiir motiviertes selbstgesteuertes Lernen
vgl. Straka & Nenniger, 1995; Nenniger, Straka, Spevacek, Wosnitza, 1995, Straka et al., im Druck;
Nenniger et al.,, im Druck. Das Zwei-Schalen-Modell kann als Zwischenergebnis auf dem Weg zu einer
Theorie motivierten selbstgesteuerten Lernens gesehen werden. Die Weichen dafiir wurden einerseits
mit dem DFG-Projekt "Mehrdimensionale Ziclerreichung" (Eigler, Macke, Nenniger, Poclchau &
Straka, 1976; Nenniger, Figler & Macke, 1993) im Rahmen des DFG-Schwerpunkiprogramms "Lehr-
Lern-Forschung", andererseits mit der von Straka & Macke (1979) entwickelten Rahmenkonzeption
einer lehr-lerntheoretischen Didaktik und ihrem exemplarischen Bezug zum beruflichen Unterricht
(Straka, 1984) gestellt.
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Das Modell selbst beinhaltet in seiner duBeren Schale das Konzept
,Bedarfsbestimmung®, bei dem, ausgehend von einem antizipierten Ziel und den
eingeschitzten inneren Bedingungen, die Feststellung eines subjektiven Defizits von
deklarativem und prozeduralem Wissen erfaBt, bewertet und mit personlichen
Erwartungen verkniipft wird. Dies geschieht in den, dem Konzept , Bedarfsbestimmung™
zugeordneten, Konstrukten Inhaltliches Interesse und Vorgehensinteresse. (vgl. Abb. 2).
Das Inhaltliche Interesse driickt dabei aus, fiir wie wichtig der Lernende den Inhalt eines
Arbeitsauftrags bzw. einer Lernaufgabe hilt und ob er erwartet, zu diesem Inhalt eine
bedeutungsvolle Beziehung herstellen zu konnen. Entsprechend beschreibt das
Vorgehensinteresse, wie wichtig er Arbeits- bzw. Lernaktivititen fiir die Realisierung der
bevorstehenden Aufgabe einschitzt und ob er von sich erwartet, diese Aktivitdten auch
realisieren zu konnen. Es wird davon ausgegangen, daf3 die individuelle Antwort auf die
Frage, ob gelernt wird, iiberwiegend vom inhaltlichen Interesse, die Antwort auf die
Frage, wie gelernt wird, insbesondere vom Vorgehensinteresse abhéngt (Nenniger,

Straka, Spevacek & Wosnitza, im Druck).

Konzepte: Konstrukte:

Bedarfsbestimmung PSS inhaitiiches interesse
— Vorgehensinteresse

Ressourcen-

(_’_,__./" management

Strategien D — Sequenzierung

Implementation

Kognitive Kontrolie

Handiungskontrolie P —— Metakog. Konirolle
— Motivat. Kontrolle

" Diagnose
e — Attribution

Evaluation

Abb. 2: Ubersicht zur Verdichtung der Konstrukte zu Konzepten

In der inneren Schale der Modellvorstellung sind die beiden Konzepte ,,Strategien® und

,,JHandlungskontrolle™ angesiedelt.
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In das Konzept ,Strategien” gehen die Konstrukte Ressourcenmanagement,
Sequenzierung und Implementation ein. Das Ressourcenmanagement umfaf3t
Vorgehensweisen, die die Ermittlung und Organisation von personalen und apersonalen
Rahmenbedingungen des Lemens und Arbeitens zum Gegenstand haben:
Informationsbeschaffung, Arbeitsplatzgestaltung, Zusammenarbeit mit anderen Personen
einschlieBlich der Hilfe durch andere Personen (Weinstein & Mayer, 1986). Die
Sequenzierung umfaft das zielgerichtete Planen eines Lern- bzw. Arbeitsprozesses
(Pintrich, Smith, Garcia & McKeachie, 1991). Die Implementation beinhaltet das
Wiederholen, Strukturieren und Elaborieren von Lerninhalten (Weinstein & Mayer,
1986).

Diese ,Strategien” koénnen einer kognitiven, metakognitiven und motivationalen
Kontrolle unterworfen sein, die zu dem Konzept ,Handlungskontrolle” verdichtet
werden (vgl. Abb. 2). Die Kognitive Kontrolle bezieht sich darauf, ob die fur das Lernen
bzw. Arbeiten notwendigen Informationsverarbeitungsprozesse zielgerichtet und
storungsfrei, d.h. konzentriert, eingesetzt werden. Bei der Metakognitven Kontrolle
handelt es sich zum einen um Téatigkeiten der Selbstilberwachung wihrend des Lernens
und Arbeitens, zum anderen um Vorgehensweisen des Regulierens, bei denen sich
Auszubildende den Anforderungen einer Aufgabe flexibel anpassen (vgl. z.B. Brown,
1978). Die Motivationale Kontrolle bezieht sich einerseits auf die individuelle
Wichtigkeit, die einer angestrebten Zielerreichung aktuell beigemessen wird und zum
anderen auf die spezifische Zielorientierung, die entweder auf Zielerreichung hin
(appetitiv) oder auf deren Vermeidung (aversiv) gerichtet ist (vgl. z.B. McClelland,
1955).

Der Ubergang von der inneren zuriick zur #uBeren Schale wird mit dem Konzept
"Evaluation" beschrieben. Hier sind die Konstrukte Diagnose und Attribution verortet.
(vgl. Abb. 2). Sie beziehen sich zum einen auf die abschlieBende individuelle
Einschidtzung des Lernergebnisses als Differenz zwischen dem gedanklich
vorweggenommenen und dem erreichten Ziel, zum anderen auf die Beschreibung der

Grinde fur das Zustandekommen des diagnostizierten Lernergebnisses.

Diese allgemeinen Ausfihrungen sollen an einem fiktiven Beispiel konkretisiert werden:
Eine Auszubildende schlieBt nicht aus, daB3 sie gut daran téte, sich im Rahmen ihrer
Ausbildung das Tabellenkalkulationsprogramm EXCEL FUR WINDOWS anzueignen.
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Sie hilt es fir wichtig, zu wissen, um was es bei diesem Programm genau geht und - da
sie mit WINDOWS ganz gut zurecht kommt - meint sie, sich den Inhalt erarbeiten zu
konnen (= Inhaltliches Interesse). Bei diesen Uberlegungen gehen ihr verschiedene Wege
der Aneignung durch den Kopf: Sie konnte einen im Betrieb angebotenen Kurs besuchen,
ein entsprechendes Lehrbuch konsultieren oder es mit dem im Programmpaket
enthaltenden Lehrprogramm versuchen. Sie entscheidet sich fur letzteres, weil sie gern
das Lerntempo selbst bestimmt und sie aufgrund Threr Erfahrungen mit CBT meint, ganz
gut auf eigene Faust mit dieser Lehrmethode zurechtzukommen (= Vorgehensinteresse).
Nach AbschluB dieser Uberlegungen reserviert sie sich Lernzeiten und entwirft sich einen
Lernplan (= Sequenzierung), bei dessen Erstellung sie sich von ihrer nebenamtlichen
Ausbilderin beraten 148t (= Ressourcenmanagement). Beim Arbeiten mit dem
Lehrprogramm lernt sie Befehle, indem sie diese wiederholt laut aufsagt. Des weiteren
fertigt sie sich eine Struktur mit den fiir sie wichtigsten Befehlen von EXCEL an (=
Implementation). Sie hat sich fest vorgenommen, den Lernplan in der vorgesehenen Zeit
abzuarbeiten (= Motivationale Kontrolle) und trifft Vorkehrungen, um beim Lernen bei
der Sache zu bleiben (= Kognitive Kontrolle). Nach Abschlu3 dieser Lernepisode
versucht sie ihre EXCEL-Kenntnisse auf einen fiir sie neuen Arbeitsauftrag anzuwenden,
was ihr, wie sie selbst meint, gut gelang (= Diagnose). Dies iiberrascht sie allerdings
nicht, da sie, wie sie von sich wei3, mit EDV aufgrund ihrer Vorkenntnisse schon immer

recht gut zurecht kam (= Attribution).

Aus dem Zwei-Schalen-Modell lassen sich Kategorien flir motiviertes selbstgesteuertes
Lernen ableiten, die als Ziele fiir eine Forderung des motivierten selbstgesteuerten
Lernens dienen konnen. Beispiele dafiir sind Fahigkeiten wie:

e inhaltliches Interesse auf- und ausbauen und erhalten kénnen,

e Lern- und Arbeitsplatz gestalten konnen,

e sich die Lern- und Arbeitszeit einteilen konnen,

e Entspannungsphasen einplanen konnen,

e Lerninhalte strukturieren kénnen,

e Lerninhalte vertiefen kénnen,

e Konzentration aufbauen und erhalten kénnen,

e Lernen situationsgerecht anpassen kénnen,
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e {ber Lernvorginge reflektieren konnen,

e Motivation aufbauen und erhalten kénnen,

e sich selbst Rickmeldung tiber Lernvorgang und Lernergebnis geben konnen.

Je nachdem, in welchem AusmalBe diese Titigkeiten vom Lernenden iibernommen
werden, kann von unterschiedlich stark motiviertem und mehr oder weniger
selbstgesteuertem Lernen gesprochen werden. Dabei ist zu beachten, dafl es sich hier
nicht um Ja- bzw. Nein-Entscheidungen handelt. So kénnen - wie in obigem Beispiel
angedeutet - bestimmte Phasen einer Lernepisode mehr oder weniger selbstgesteuert
sein.

Motiviertes selbstgesteuertes Lernen steht dabei im funktionalen Zusammenhang mit den
Umgebungsbedingungen (z.B. Vorgesetzte, Ausbilder/innen, Auszubildende, Kollegen,
Medien, Sozialform) und den inneren Bedingungen (z.B. Wissen, Fihigkeiten) (Straka,
1986; Straka & Macke, 1979). Bevor jedoch motiviertes selbstgesteuertes Lernen am
betrieblichen Arbeitsplatz praktiziert wird, empfiehit es sich, das Selbstlernpotential der
ins Auge gefaBten Personengruppe abzuschitzen.’

Auf der Grundlage der oben skizzierten Modellvorstellung lassen sich sowohl
Voraussetzungen fir motiviertes selbstgesteuertes Lernen bestimmen als auch
MaBnahmen fiir seine gezielte Férderung gestalten. Es ist davon auszugehen, daf3 je nach
der Gestaltung der Umgebungsbedingungen (z.B. Arbeitsplitze, Lehrformen) und
Ausprigung der inneren Bedingungen (z.B. Wissen, Interesse, Motive, Fihigkeiten) mit
unterschiedlichen Verlaufsformen motivierten selbstgesteuerten Lernens zu rechnen ist.
Moglichkeiten der Forderung motivierten selbstgesteuerten Lernens werden vor allem in
der Schaffung einer strukturierten fachlichen Wissensbasis und einer darauf bezogenen
indirekten und direkten Vermittlung von Strategien gesehen. Zu kléren ist allerdings, ob
dies integriert am Arbeitsplatz und/oder im Fachunterricht stattfinden sollte. Dartiber
hinaus ist zu prifen, inwiefern dies effektiver mittels komplexerer Lehr-Lern-
Arrangements (Lernbiiro, Ubungsfirmen, Planspielen usw.), entdeckenlassender Lehr-
Lernverfahren oder mittels Reflexionstechniken zu erreichen ist. Derzeit anlaufende

Untersuchungen sollen zur Kldrung dieser Fragen beitragen.

> Aus diesem Grund wird im Rahmen dieses Projeks an der Entwicklung eines entsprechenden
Diagnoseinstruments gearbeitet.
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3.7 Auswirkungen der Schulbegleitforschung auf die Lehrerausbildung an
der Universitit

Die Planung des Schulbegleitforschungsprojektes sah von Anfang an vor, dafl Studierende
sowohl in der ersten wie auch der zweiten Phase der Lehrerausbildung in die Arbeit einbe-
zogen werden sollten.

Parallel zu der Arbeit in der ersten Projektphase - Fécherintegration und Handlungsorientie-
rung in der neugeordneten Ausbildung fiir die Burowirtschaft - wurde an der Universitét ein
Ausbildungsprojekt mit der gleichen Thematik angeboten.

Theoretisch wurden Rahmenbedingungen und Inhalte dieser Neuordnung aufgearbeitet, die
aus dem Projekt entwickelten Unterrichtseinheiten bezogen sich in vier Fallen auf Auszubil-
dende in der Biirowirtschaft, in einem Fall wurde - sozusagen als Kontrollgruppe - eine
Klasse der Hoheren Handelsschule gewihlt, in der versuchsweise Facherintegration und
Handlungsorientierung im Rahmen der Einfuhrung des Lernbiiros erprobt wurde.

Fiir die Studierenden war es duBerst motivierend, zum einen mit einer vollig neuen Pro-
blemstellung konfrontiert zu werden, fur die es in den Schulen noch keine Erfahrungswerte
gab. Zum anderen entstand dadurch ein Freiraum, der von ihnen durchaus gestalterisch ge-
nutzt wurde.

Hervorzuheben ist, daf3 alle als Mentoren eingesetzten Lehrkrifte sehr offen und konstruktiv
an dieser Aufgabe mitwirkten, obwohl nur in einem Fall der betreuende Mentor an der
Schule selbst Mitglied der Projektgruppe war.

Die Studierenden empfanden diesen Ausbildungsabschnitt - im Gegensatz zu Erfahrungen,
bei denen sich die Unterrichtseinheit eher als lastige Pflichtiibung darstellt - als eine sehr
motivierende Form des forschenden Lernens. Bei der iberwiegenden Zahl der Beteiligten
fuhrte dies dazu, dal die Themenstellung fur die schriftliche AbschluBarbeit aus dem Pro-
jektkontext gewdhlt wurde und unmittelbar an die Erfahrungen der Unterrichtseinheit an-
kniipfte und sie vertiefte. Selten hat ein Studentenjahrgang so bewuBt praxisorientiert stu-
diert; vielen erschien es so, als stiinde ihnen wihrend ihres Studiums eine Versuchsschule zur
Verfugung, in der theoretisch erarbeitete Konzepte problemlos praktisch erprobt werden

konnten. Deshalb ist es auch nicht verwunderlich, daf3 der Kontakt zu den Lerngruppen in
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nicht wenigen Fillen iiber das ganze Studium erhalten blieb und auch die zweite Unterricht-
seinheit in diesem Umfeld erarbeitet wurde.

Die erhéhte Motivation bei der Planung und Durchfithrung der Unterrichtseinheiten fiihrte
auch zu einem verstirkten Einsatz bei der Auswertung, die zum Teil fiir die Studierenden
sehr arbeitsintensive Formen angenommen hat.

In einem Fall entstand eine Dokumentation, die zumindestens in ihren wesentlichen Teilen
als beispielhaft und veréffentlichungsreif bezeichnet werden kann (vgl. Anlage).

Eine andere Gruppe erstellte einen etwa halbstiindigen Videofilm, der fast schon als profes-
sionell bezeichnet werden kann.

Es ist zu bedauern, dafl es Rahmen der Schulbegleitforschung nicht gelungen ist, solche Er-
gebnisse in der Lehrerfortbildung einzusetzen, obwohl eine ausreichende Qualitdt durchaus
gegeben wire. Bisher fanden diese Materialien nur Anwendung in der Lehrerausbildung und

konnten dort sehr erfolgreich verwendet werden.

Zusammenfassend kann man hieraus die folgenden Schluf3folgerungen ziehen:

Schulbegleitforschung ist ein Instrument, daf3 die Lehrerausbildung an der Universitét nach-
haltig zu befruchten vermag. Wenn sie aktuelle Probleme der Schulgestaltung aufgreift, ver-
mag sie sowohl Studierende als auch Lehrer motivieren, nach neuen und innovativen Lésun-

gen zu suchen und sie zu erproben.

In dieser Zusammenarbeit kann es zu Ergebnissen kommen, die den Schulalltag punktuell
verbessern und Alternativen aufzeigen. Gleichzeitig werden aber auch Grenzen erfahrbar.
Unterrichtseinheiten im Kontext von schulpraktischen Studien und der Schulbegleitfor-
schung entstehen unter Bedingungen, die atypisch sind. In den hier erwihnten positiven Bei-
spielen wurde etwa durchgéngig team-teaching praktiziert und der Erfolg der eingesetzten
Methoden ist nicht zuletzt dieser Unterrichtsform zu verdanken. So etwas 146t sich natiirlich

nicht verallgemeinern.

Schulbegleitforschung trigt sicherlich neben der Verbesserung der Ausbildung zu Innovatio-

nen bei den unmittelbar an den Projekten beteiligten Lehrkraften bei. Alle Kolleginnen und
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Kollegen haben immer wieder betont, daB3 die Projektarbeit fiir sie einen unschitzbaren
Fortbildungseffekt habe. Vergleichbar 148t sich das Alltagshandeln ohne diesen Freiraum
nicht reflektieren. Die Erweiterung dieser Erfahrungen Gber den Kreis der unmittelbar Betei-
ligten hinaus ist jedoch ein Problem, das noch nicht geldst zu sein scheint. Zwar hat die Pro-
jektgruppe mehrfach versucht, auch mit anderen Lehrern Kontakt aufzunehmen, es ist ihr
aber nicht gelungen, gezielt Fortbildungsveranstaltungen zu initiieren. Die projektbegleiten-
den Einladungen von interessierten Lehrern dienten mehr dazu, sich Handlungsdefizite in der

Praxis bewuf}t zu machen, als sie gezielt zu beheben.

Als weiterflihrender Vorschlag wire es sicher begriiBenswert, wenn die Fortbildungsintenti-

on von vornherein bei der Projektkonstruktion stiarker beriicksichtigt wiide.
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3.8 Auswirkungen der Schulbegleitforschung auf die Lehrer-

ausbildung am Wissenschaftlichen Institut fiir Schulpraxis

Arbeitsvorhaben im Schulbegleitforschungsprojekt

Die zweite Phase sollte in das Schulbegleitforschungsprojekt durch die Nutzung von
Wahlpflichtkursen und Projekten im 2. und 3. Semester eingebunden werden. In der
ersten Phase des Schulbegleitforschungsprojekts (1994) wurden in einem dritten
Semester fiir Referendarinnen und Referendare aus den kaufménnischen Schulen die
Anteile fiir Projekt- und Wahlpflichtkurse sowie zum Teil erziehungswissenschaftliche
Ausbildungsanteile zusammengefaf3t. Fiir die neu geordneten Buroberufe sollte fir einen
Ausbildungsabschnitt modellhaft eine kritische Bewertung des neu gefafiten Lehrplanes
erfolgen, eine handlungsorientierte Unterrichtseinheit entwickelt und anschlieBend einer
Evaluation unterworfen werden.

Die kritische Lehrplanrezeption war mit der Intention verbunden, angehende Lehrerinnen
und Lehrer fiir die Moglichkeiten und Probleme der Lehrplanarbeit zu sensibilisieren und
die Bereitschaft zur konstruktiven Mitarbeit zu férdern, wie sie heute bei der neu
orientierten Curriculumarbeit auf Schulebene gefordert ist.

Weitere Intention des Vorhabens war es, den Referendarinnen und Referendaren
Qualifikationen im Umgang mit neuen Kommunikations- und Informationstechnologien
zu vermitteln, die - zum Teil auch noch heute - fiir Referendare aus dem berufsbildenden
Bereich in gesonderten Wahlpflichtkursen und Projekten angeboten werden, da sie
unverzichtbarer Qualifikationsbestandteil flir die Arbeit im kaufminnisch orientierten
Bildungsbereich sind. Informationstechnische Bildung sollte verbunden werden mit
inhaltlicher Arbeit an einem konkreten Projekt.

Ebenso sollte ansatzweise die Verbindung von erziehungs- und fachwissenschaftlichen
Ausbildungsanteilen in konkreten Arbeitsvorhaben erprobt werden.

Thematisch wurde ein Teilgebiet aus dem Bereich Personalwesen bearbeitet, wobei die
Umsetzung gemeinsam mit den Lehrern erfolgen sollte, die im Schulbegleit-
forschungsprojekt beteiligt waren. Es wurden Unterrichtsmaterialien und -entwiirfe fiir
16 bis 20 Stunden Unterricht (je nach gewéhlter Alternative) geplant und zusammen-
gestellt (teilweise als Textdateien, die mit einem Textverarbeitungsprogramm im Rahmen

der informationstechnologischen Projektanteile erstellt wurden). Im Tabellen-
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kalkulationsprogramm EXCEL wurde eine Datenbank fiir ein Personalinformations-

system erarbeitet. Diese Materialien sind im Anhang zu diesem Bericht zusammengefaft.

Ergebnisse ...

Der geplante Ansatz fand bei den Referendarinnen und Referendaren eine sehr positive
Resonanz, zumal der inhaltliche Bereich - im Projekt zwar auf Biiroberufe bezogen - in
verschiedenen Ausprigungen in allen Ausbildungsberufen anzutreffen ist.

Mit einer gewissen Zuriickhaltung reagierte die Referendarsgruppe allerdings auf die
Vorstellung, den vorhandenen Lehrplan kritisch zu reflektieren, bevor es an die Planung
der konkreten Unterrichtseinheit ging. Hier wurde die Auffassung vertreten, den
Lehrplan zundchst als Datum zu akzeptieren. Teilweise wurde in einer vorweg-
genommenen kritischen Betrachtung auch eine Uberforderung gesehen.

Die Einarbeitung in den informationstechnologischen Bereich anhand konkreter
Arbeitssituationen - Erstellung von Arbeitsmaterialien, Schreiben der Unterrichts-
entwiirfe etc. - wurde sehr positiv bewertet. Auch mit dem Tabellenkalkulations-
programm wurden gute Arbeitsergebnisse erzielt, wobei allerdings erwartungsgemaf
eine komplexere Nutzersteuerung fir die Personal-Datenbank nur mit Hilfe von
Vorerfahrungen realisierbar war. Positiv zu werten ist auch der gewihlte integrative
Ansatz bei der [FErarbeitung von erziehungswissenschaftlichen, informations-
technologischen und fachwissenschaftlich/fachdidaktischen Elementen in einer projek-
orientierten Arbeitsform. Aufgrund der zeitlichen Rahmenbedingungen konnten relativ
komplexe Planungsprozesse und Erarbeitungsphasen in Gruppen durchgefithrt werden.
Die Referendarinnen und Referendare bewerteten die so ermoglichten kommunikativen
Prozesse als forderlich bei der Entwicklung neuer Ideen und der Konzipierung von
konkreten Umsetzungsmoglichkeiten im Unterricht. So konnten exemplarisch konkrete
Kooperationstechniken entwickelt werden - deren Fehlen sich u.a. auch in der
Lehrerfortbildung als Hindernis erweist. Ausbildung muf hier entsprechende Hilfen fiir
das spatere ,,Lehrerleben” bieten.

In weiteren Abschnitten des Schulbegleitforschungsprojektes wurde deutlich, dafl beim
Einsatz computergestiitzter Planspiele eine intensive Fortbildung der Lehrer erforderlich
ist. Wenn der computergestiitzten Simulation von betriebswirtschaftlichen und
volkswirtschaftlichen Ablidufen in verschiedenen Formen in der Ausbildung im

kaufménnischen Bereich eine wesentliche Bedeutung zukommt, so muf3 der Umgang mit
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den methodischen Konzepten (Planspiele, Rollenspiele) und den technologischen
Elementen (PC sowie den entsprechenden Programmen) eine stirkere Bedeutung
bekommen. In der Wahlpflichtausbildung der Referendare fiir den kaufméinnischen

Bereich ist dies inzwischen ansatzweise realisiert worden.
...und einige Probleme

Bei der gegebenen Ausbildungsstruktur sind Iangerﬁistige.Projekte mit Referendaren aus
verschiedenen Schulen kaum komplett umsetzbar. So ergaben sich Probleme'> die
erstellten Unterrichtseinheiten im Schulalltag umzusetzen und danach eine entsprechende
Evaluation der Arbeit vorzunehmen. Das wire aber im Sinne des exemplarischen
Arbeitens an einem Projekt in den Phasen Planung - Durchfithrung - Evaluation notig
gewesen. Zu iiberpriifen wire, ob stirkere Ausbildungsgruppen von Referendarinnen und
Referendaren in einzelnen Schulen eher die Moglichkeit bieten, im oben beschriebenen
Sinne in den Schulen in den Ausbildungsunterrichtsphasen projektorientiert mit Fach-
didaktikern, Erziehungswissenschafilern und Mentoren zu arbeiten. Hier konnten auch
Modelle von Lernpartnerschafien im Sinne selbstgesteuerten Lernens (vgl. dazu auch den
entsprechenden Teil dieses Berichts und Diethelm Wahl, Handeln unter Druck,
Weinheim 1991) erprobt und eingesetzt werden, um auch in der Ausbildungsphase
verstirkt die fiir den schulischen Alltagsbetrieb angestrebten Qualifikationen von Lehrern
zu fordern.

Eine Einbindung der Arbeit mit den Referendarinnen und Referendaren, die iiber die
personlich an der Schulbegleitforschung und der Ausbildung beteiligter Personen
hinausging, erfolgte nicht. Unterschiedliche zeitliche und organisatorische Anforderungen

waren Hindernisse, die nicht nachhaltig zu tiberwinden waren.
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4 Ausblick

Quintessenz aus dem Antrag auf Forderung eines Forschungsvorhabens im Rahmen der
Schulbegleitforschung zum Thema Lernen lernen lehren - Anregung und

Unterstiitzung von selbstgesteuertem Lernen durch kriteriengeleitete Reflexion

Die zunehmende Bedeutung des Lernens auf allen Ebenen unseres Bildungssystems
spiegelt sich in der Novellierung der kaufménnischen Erstausbildung wider. Dabei stellt
sich die Frage, wie man dem qualitativ und quantitativ gestiegenen Lernbedarf
entsprechen kann. Eine Moglichkeit dazu bietet sich in der Erweiterung traditioneller
Lehrformen durch die Férderung motivierten selbstgesteuerten Lernens an. Dazu soll auf
der Grundlage eines u.a. im Rahmen der Schulbegleitforschung entwickelten und
tberpriiften Modells fiir selbstgesteuertes Lernen eine Unterrichtseinheit zur Forderung
des selbstgesteuerten Lernens durch kriteriengeleitete Reflexion entwickelt werden. Bei
dieser indirekten Forderung motivierten selbstgesteuerten Lernens steht nicht die
Strategievermittlung, sondern die Inhaltsvermittlung im Vordergrund. Gleichwohl hat sie
Strategien des Lernens und Arbeitens ausdricklich zum Gegenstand. Dies soll dadurch
geschehen, dafl Auszubildende zur individuellen Reflexion tber ihre Lernstrategien iber
eine Reflexion in Gruppen angeregt werden.. Der Reflexion in Gruppen kommt deshalb
ein besonderer Stellenwert zu, da viele Auszubildende glauben, ihre personliche Art zu
lernen sei die einzig mogliche. Durch die Reflexion in Gruppen haben sie die
Moglichkeit, ihre eigenen Lernstrategien mit denen anderer Auszubildender zu ver-
gleichen und gegebenenfalls zu modifizieren. Dadurch, daf3 sich die indirekte Forderung
im fachbezogenen Unterricht vollzieht, wird das Problem vermieden, wie Strategien, die
in einem isolierten Strategietraining erworben wurden, auf den jeweiligen

Gegenstandsbereich zu transferieren sind.

Eine Weiterentwicklung bestehender Ausbildungspraxis in Schule und Betrieb kann nach
unserem Verstédndnis nur dann erfolgreich sein, wenn an die bisherige Ausbildungspraxis
angekniipft wird und im Dialog mit den Berufsschullehrenden Probleme aufgezeigt und
Losungen erarbeitet werden. Dies erfordert eine intensive und langfristige Kooperation

zwischen Hochschule, WIS und Berufsschule. In den Arbeitssitzungen des SBF-
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Forschungsteams im WIS soll deshalb zundchst mit den Berufsschullehrenden eine auf
die Bedingungen des Unterrichts abgestimmte Konkretisierung der MafBnahmen
erarbeitet und spater die Feldphasen vorbereitet, begleitet und nachbereitet werden. Dies
schlieBt ein, daB in den Arbeitssitzungen alle Mitglieder des SBF-Forschungsteams
zunichst selbst iber das eigene Lern- und Arbeitsverhalten reflektieren. Mittels
kontinuierlicher kooperativer Selbstqualifizierung sollen solche Verhaltensweisen den
Mitgliedern in groBerem Umfange gewahr werden, mit deren Hilfe spater im Unterricht
die Berufs- und Berufsfachschiilerinnen zur Reflexion uber ihr Lernen und Arbeiten
angeregt werden. Insofern ist ihr Aufirag ein doppelter: Qualifizierung der Berufs- und
Berufsfachschiilerinnen und zugleich Selbstqualifizierung fiir eine Padagogik der
Forderung (Schneider, 1991).
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