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Abstract.

Kolleginnen und Kollegen aus der Schule In der Vahr standen wiederholt vor folgenden
Frustrationen:

,.Eigentlich kénnte dieses Kind doch mehr leisten! Warum verweigert es sich — still,
aber konsequent?

,Jch gebe mir alle Miihe, meinen Unterricht handlungsorientiert und abwechslungsreich
zu gestalten und trotzdem outen sich wieder die Fans der Null-Bock-Scene; da kann ich
ja viel einfacher frontal arbeiten.*

,.Schon wieder einer, der die Regeln nicht einhélt und meinen Unterricht kaputt ma-

'4(

chen will

Diese Kolleginnen und Kollegen wollten es aber bei Klagen nicht belassen und organi-
sierten sich mit einem Schulpsychologen, einer Studentin und einer Fachleiterin des LIS
in einem Schulbegleitforschungs-Team. Sie suchen nach Losungsmdglichkeiten, wie
denn viele fruchtlose, aufreibende Konflikte und der daraus entstehende Stress vermin-
dert oder sogar vermieden werden kénnen.

Sie gehen — teilweise gemeinsam — in den Unterricht und beobachten die Schiilerinnen
und Schiiler, die sie vor eine schwierige Aufgabe stellen. Die Auswertung der Beobach-
tungen ergibt, dass durch (mehr) Akzeptanz der Freiraum, der zum pddagogischen
Handeln notig ist, fiir die Lehrerinnen und Lehrer wieder wichst.

Dabei werden Handlungsstrategien entwickelt, die — einzeln oder konzertiert eingesetzt
— den Schulalltag erleichtern, ndmlich Distanz zum Problem schaffen, Stress abbauen

und die Verantwortlichkeiten wieder zurechtriicken.

1. Die Ausgangslage.

Das Schulbegleitforschungs-Projekt 3 ist ein suchendes Vorhaben, das sich mit der
Grundfrage auseinander setzt, wie Lehrerinnen und Lehrer mit Kindern im Unterricht
umgehen konnen, die ,,...nicht oder nur unzureichend in der Lage (sind), Angebote des
offenen Unterrichts zu nutzen.“... ,,Es ist vielfach zu beobachten, dass selbst aufwéndige
ForderungsmaBnahmen gar keinen oder nur sehr geringen Erfolg haben. Hypothetisch

liegt das in vielen Fillen daran, dass bestimmte Kinder unter FérdermaBnahmen in eine
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Selbst-Verteidigungssituation gedridngt werden, von wo aus sie um ihr Selbstkonzept
aufrechtzuerhalten - sich gegen Offenheit, gegen Neues allgemein und gegen neue
Lernerfahrungen verschliefen.“ (siche Projektantrag)

Kinder, die Unterrichtsangebote nicht nutzen, tun statt dessen etwas anderes. Entweder
sind sie passiv, das heiBt, sie tun etwas nicht, was die Lehrerin wiinscht und was die
anderen mehr oder weniger tun, oder sie sind aktiv, das heif}t, sie tun etwas, das mit den
unterrichtlichen Tatigkeiten nicht vereinbar ist. Diese Verhaltensklasse bezeichnet man
landldufig als Storen.

Wie alle Menschen neigen auch Lehrerinnen und Lehrer im Alltag zu monokausalen
Erkldrungen fiir das Verhalten der Problemschiiler (sozusagen als mentales Spiegelbild
haben auch die Problemschiilerinnen und -schiiler eine monokausale Erkldrung des
Lehrer-Verhaltens). Diese Erklirungen beschreiben ein Defizit oder eine Fehlhaltung
des Kindes und/ oder seiner Familie. Das eigene Tun wird als Versuch gesehen, die
Schiilerin oder den Schiiler zu bessern. Schlégt dieses fehl, verhalten Pddagogen sich im
Alltag meist nach dem Prinzip 'mehr vom Gleichen'. Hat jemand sich zum Beispiel dem
Kind kontrollierend zugewendet, wird die zuwendende Kontrolle noch erhsht.

"Mehr vom Gleichen' wird beim Kind mit 'mehr vom Gleichen' beantwortet. Das macht
beide Seiten hilflos, beide Seiten fithlen sich schlecht behandelt und nicht gemocht. Die
Beziehung wird negativ gestaltet. ‘Mehr vom Gleichen' ist eine Stress-Reaktion, die den

Stress permanent erhdht.

2. Psychologische Anséitze zur Analyse und Verinderung von Pro-

blemen mit Schiilern

Personenzentrierter Ansatz

erklért dieses Phianomen dadurch, dass die Lehrerin, der Lehrer weder sich noch das
Kind in einer solchen aufgeheizten Patt-Situation richtig wahrnimmt und versteht'.

Die Lehrerkraft fiihlt sich nicht in das Kind ein und versucht nicht herauszufinden, was
in ihm vorgeht, sondern bleibt bei sich, bei dem Gefiihl des Gestort- und Behindert-
Werdens und ldsst sich in einen Machtkampf verwickeln. Sie kann aber mit dem Kind
nur umgehen, wenn sie das Fithlen und Erleben des Kindes entdeckt. Wie geht es dem

Kind? Ist es gliicklich? Was beschiftigt das Kind im Augenblick als zentrales Problem?

1 Reinhard Tausch, Annemarie Tausch (1979)": Gesprichs-Psychotherapie. Hogrefe, Gottingen
Thomas Gordon (1972): Lehrer-Schiiler-Konferenz. Hofmann & Campe, Hamburg
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Fiihlt es sich in der Schule von Lehrern und Mitschiilern angenommen? Wann fiihlt es
sich angenommen und wann nicht? Was denkt es von der Lehrerin? Hat es vor be-
stimmten Ereignissen in der Schule Angst? In welchen Situationen fiihlt es sich gut?

Die zweite Voraussetzung, um mit dem Kind umgehen zu konnen, ist, herauszufinden,
was in ihr selber vorgeht. Was #rgert sie denn so an dem Kind, warum gerade dieses
Kind, dieses Verhalten? Was tut das Kind mit ihr, dass sie sich so blockiert, gekréinkt,
belastet fithlt? Was sind das fiir Gefiihle, die das Kind in ihr auslost? Wie geht es ihr,
wenn sie das Verhalten des Kindes erduldet oder wenn sie sich wehrt?

Voraussetzung fiir die Auflosung einer Storung ist also, das Kind und sich selbst besser

zu verstehen.

Kognitiv-lerntheoretischer Ansatz

erklirt das 'mehr vom Gleichen' damit, dass es sich um Verhalten handelt, das kurzfris-
tig zum Erfolg und langfristig zum Misserfolg fiihrt. Unmittelbare Belohnungen verén-
dern das Verhalten von Menschen, langfristige Belohnungen veréindern es nicht’.

Wenn ich mich neben Leo setze, schreibt er. Gehe ich weg, schreibt er nicht. Ich werde
also vom Schiiler sozusagen fiir mein Kontrollverhalten belohnt, erreiche aber langfris-
tig damit nichts, sondern werde sogar bestraft, indem Leo nicht lernt, ohne direkte Auf-
forderung und Kontrolle zu arbeiten.

Der Schiiler wiederum wird fiir Nicht-Arbeiten belohnt, weil dann oft die Lehrerin
kommt. Wenn er aber schreibt, geht sie irgendwann wieder. Die Téatigkeit des Schrei-
bens wird also geldscht, nicht beachtet, wihrend die des Nicht-Schreibens beachtet
wird. Dass er langfristig schlecht im Schreiben sein wird, hat keinen Einfluss auf sein
Verhalten.

Lerntheoretisch betrachtet, miisste die Lehrerin zu Leo gehen, wenn er schreibt und ihn
nicht beachten, wenn er nicht schreibt. Das ist natiirlich schwierig bei jemandem, der
sehr selten schreibt. Darin liegt das Dilemma.

Voraussetzung fiir die Auflosung der Storung ist also, dass die Lehrerin, der Lehrer, er-
kennt, auf welche Verhaltensweisen welche Konsequenzen erfolgen, kurzfristig und
langfristig, wobei die kurzfristigen Konsequenzen wirksamer sind als die, die erst spéter

auftreten. Ferner ist wichtig, zwischen positiven Konsequenzen, Nicht-Beachtung und

2 James Holland, B.F. Skinner (1971): Analyse des Verhaltens. Urban & Schwarzenberg, Miinchen
Irmela Florin, Wolfgang Tunner (1970, Behandlung kindlicher Verhaltensstorungen, Goldmann,

Miinchen



negativen Konsequenzen zu unterscheiden. Kann das Muster der positiven und negati-
ven Konsequenzen dann so verdndert werden, dass das Kind einen Grund hat, selbstge-

steuert zu schreiben?

Systemischer Ansatz

erklart die Unbeweglichkeit der Beteiligten in einer zwischenmenschlichen Stress-Si-
tuation mit den einseitigen, linearen Beschreibungen, die sich die Beteiligten davon
machen’. Lineare Erkldrungen gehen von Kausalititen aus. Sie fiihren das Verhalten
eines Kindes auf ein einzelnes Merkmal zurtick: ,,Es arbeitet nicht mit, weil die Eltern
es verhitscheln.“ Lineare Erklirungen sind endgiiltig, beenden das Fragen und Verste-
hen Wollen (denn da gibt es nichts weiter zu verstehen), toten die Neugier ab, fithren zu
Unlust, Langeweile und psychosomatischen Stérungen.

Am Anfang einer systemischen Betrachtungsweise steht die Erkenntnis, dass es von ei-
nem Problem verschiedene Beschreibungen gibt, je nachdem, wer Beschreibender ist:
,Alles Gesagte ist von jemandem gesagt“. Lehrerin A sagt dies, B sagt jenes, ein Kind
wieder etwas anderes tiber die gleiche Angelegenheit. Es gibt keine absolut wahre Be-
schreibung, interessant und die Neugier stimulierend ist vielmehr, wodurch sich Be-
schreibungen verschiedener Beteiligter unterscheiden und warum sie sich unterscheiden.
Neugier fiihrt zu Vermutungen iiber den Ablauf eines zwischenmenschlichen Gesche-
hens: zur Hypothesenbildung, Ein System von interpersonellen Handlungen funktio-
niert, auch wenn es den Beteiligten zeitweise nicht gefillt. Um Vermutungen tber diese
Funktionsweise anzustellen, zu bestitigen oder zu widerlegen (Hypothesen zu bilden, zu
verifizieren oder zu falsifizieren), muss man fragen. Wenn eine neugierig fragende Per-
son in diesem System genauer wissen mdchte, wie, stoft sie unweigerlich auf Kreis-
prozesse (Zirkularitéiten) etwa folgender Art:

Das Kind stért den Unterricht.

Die Lehrerin drgert sich.

Sie beklagt sich bei den Eltern.

Die Eltern drgern sich

und stellen das Kind zur Rede.

Das Kind &rgert sich.

Das Kind stort den Unterricht ...

3 Gianfranco Cecchin: Einladung zur Neugier (1988). Familiendynamik 13, Heft 3, Seite 190-203

4 Humberto R. Maturana, Francisco J. Varela (1990): Der Baum der Erkenntnis. Goldmann, Hamburg
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Um Zirkularititen zu erkennen, ist es erforderlich, zirkuldr zu fragen’.

Zirkuldre Fragen vergleichen etwas, denn nur aus Vergleichen kommt Erkenntnis®.

Ein Beobachter kann zum Beispiel

nach Vergleichen von Zeitpunkten fragen (,,Hat A immer schon so viel getrodelt - gab
es Zeiten, wo A weniger getrddelt hat?*),

nach Reihenfolgen (,,Was macht die Lehrerin, wenn Marc redet, ohne sich zu melden?
Und was macht Marc dann?* - ,,Welche Vorteile hat Amon, wenn er keine Hausaufga-
ben macht oder wenn er Hausaufgaben macht?*),

nach Vergleichen von quantitativen Ausprigungen (,,Gibt es jemanden in der Klasse,
der noch mehr stort? Oder der gar nicht stort?“ - ,,Wenn Lisa mit Kirsten schwatzt,
welche Lehrerin drgert das am meisten? Und welche am wenigsten?*),

nach dem Verhalten Dritter (,,Wer trostet Frank zuerst, wenn Patrick ihn getreten hat
und er weint?) ...

Das Ergebnis neugierigen Fragens sind neue Bewertungen und Erkldrungen, die im
Gegensatz zu linearen Erklirungsmustern nie aus dem Charakter des Vorldufigen he-
rauskommen (diirfen).

Systemisches Erkennen wird erleichtert, wenn es Beobachter auflerhalb des Systems
Lehrer-Schiiler-Klasse gibt, oder wenn jemand in einer Supervisionsgruppe diese Au-
Bensicht erfihrt, oder wenn die AuBensicht iiber Frage- und Einschétzungsbdgen herge-
stellt wird.

Voraussetzung fiir die Ausldsung einer Stdrung ist die Erkenntnis, dass das, was mich
drgert oder sonstwie quilt, funktioniert, und wie es funktioniert. Gesucht sind Be-

schreibungen von Zustiinden, in denen es den Beteiligten besser gehen konnte.

Gemeinsamkeiten

ist, dass nicht das Kind isoliert als Symptomtriger oder Stindenbock betrachtet wird,
sondern in einer Wechselwirkung zwischen Personen.

Dadurch unterscheiden sie sich vom monokausalen Ansatz des Alltagsverstindnisses.
Fiir den personenzentrierten, den kognitiv-lerntheoretischen und den systemischen An-
satz gilt: Es ist weniger wichtig, wer sich #ndert, wichtiger ist, dass irgend jemand etwas

andert. Andert eine Person etwas, beeinflusst dies zwangsldufig die anderen Personen.

5 Peggy Penn (1983): Zirkuldres Fragen. Familiendynamik 8, Heft 3, Seite 198-220
6 Schwarz® ist nur erkennbar auf dem Hintergrund von ,,Weifl“, ,,Warme* auf dem Hintergrund von

HKalte ..



Das ist der die Kreativitit freisetzende Grundgedanke des Projekts.

3. Umgang der Lehrkraft mit dem schwierigen Kind und eigene Ge-
fiihle

Akzeptanz

Personliches Wachstum von Psychotherapie-Klienten wird geférdert, wenn die Thera-
peutin oder der Therapeut eine ,,Nicht an Bedingungen gebundene Wertschitzung*’
(Akzeptanz) zeigt, also den Menschen so nimmt wie er ist.

Dies ist eine der Grundiiberzeugungen in der Gesprachspsychotherapie.

Akzeptanz setzt voraus, dass ich mich bemiihe, meinen Mitmenschen zu verstehen, statt
ihn zu beurteilen.

Das ,.einfithlende Verstehen® ist die zweite forderliche Bedingung in der Psychothera-
pie. Die dritte ist ,,Echtheit“ im Sinne von Freisein von Fassadenhaftigkeit und von
sanderen etwas Vormachen®, die Ubereinstimmung von verbaler Kommunikation und

Korpersprache.

Folgen fehlender Akzeptanz

Gerade sogenannte schwierige Schiiler, die Lehrerinnen und Lehrern das Unterrichten
schwer machen, erfahren tagtiglich, dass sie so, wie sie sind, nicht sein sollen. Entweder
geschieht dies in unfreundlicher Weise oder in Form von Hilfsangeboten und Aufforde-
rungen, die nett gemeint sind, aber der Schiilerin oder dem Schiiler immer wieder sig-
nalisieren: ,,Dir fehlt etwas* oder ,,Du bist nicht richtig®.

So geraten Lehrkraft und Kind in einen Teufelskreis: Statt dem betroffenen Kind zu
helfen, seine Stirken weiterzuentwickeln, wendet die Lehrerin oder der Lehrer Kraft
auf, das Kind 'anders' zu machen. Das Kind wehrt sich und das erzeugt Arger und Ver-
letzungen auf beiden Seiten. Verhaltenstherapeutisch ausgedriickt: fiir den Schiiler wird
die Lehrerin, fiir die Lehrerin der Schiiler zu einem konditionierten Strafreiz: ,,Jch kann
sie/ ihn nicht mehr sehen!® und wird zu einem Ausléser fiir negative Gefiihle. Andert
sich die Schiilerin oder der Schiiler nicht, wird die Lehrkraft rigide, unbeweglich, sie
wendet immer mehr von dem gleichen Mittel an, erhéht den Druck, erzeugt auf der an-
deren Seite mehr Widerstand - und resigniert schlieBlich, geht aus dem Felde, oder sie

versuchen sich gegenseitig loszuwerden.

7 eine der drei notwendigen und hinreichenden Bedingungen der Psychotherapie nach Rogers und

Tausch.



Nicht an Bedingungen gebundene Wertschiitzung oder Akzeptanz ist aber besonders
schwierig, weil Lehrer und Schiiler sich in der Institution Schule in einem geregelten
sozialen Rahmen bewegen. Nicht-Lernen oder Unterricht-Stéren durch Schiilerinnen
und Schiiler ldsst Pddagogen inkompetent erscheinen, da sie das Problem nicht beseiti-
gen kdnnen. AuBerdem spielt sich das Ganze vor den Mitschiilerinnen und -schiilern ab.
Sie ahmen den Storenfried woméglich nach oder sie fiihlen sich ungerecht behandelt,

besonders wenn keine unmittelbaren Konsquenzen folgen.
Akzeptanz gewinnen

e Die Wahrnehmung des kindlichen Verhaltens und eigene Gefiihle

Der Prozess zur Akzeptanz der Person beginnt damit, dass ich meine Gefiihle, die ich
habe, wihrend ich eine Person oder das Verhalten der Person nicht akzeptiere, wahr-
nehme. Das ist der Weg von ,,Er findet die Buchseite nicht, weil er noch ein Baby ist*
zu ,,Fr findet die Buchseite nicht und das drgert mich, weil ich ihm jetzt wieder helfen
muss oder aushalten muss, dass er nicht mitarbeitet.

Indem ich mich selbst beobachte, wie ich die andere, den anderen wahrnehme und
meine negativen Gefiihle dazu habe, beginne ich mich zu entspannen. ,,So ist es: Sie
oder er macht das und das, und ich #rgere mich.“ oder: ,,Heute wird Heiner wieder nicht
wissen, auf weicher Seite wir sind, und ich werde mich wieder érgern.*

Die Selbst- und Fremdbeobachtung fiihrt dazu, dass ich Distanz zu dem Kind und dem

Problem gewinne: Ich werde ruhiger.

o Ziele des kindlichen Verhaltens

Was ich verstehe, mir (und dem Gegeniiber) erklidren kann, kann ich leichter aushalten.
Was mir widersinnig erscheint, kann ich schwerer aushalten.

Wenn ich das Ziel des Kindes kenne, kann ich (zum Beispiel mit ihm zusammen) dari-
ber nachdenken, wie sie oder er das Ziel auf eine Weise mit weniger negativen Neben-
wirkungen erreichen kann.

Ich habe verstanden, wenn ich erkennen und beschreiben kann: Das mich belastende
Kind ist auf seine Weise erfolgreich, es kann etwas, es tut etwas Sinnvolles .

Solche Sitze sind kaum ertriiglich, wenn man so wiitend oder verzweifelt iiber jeman-
den ist. Aber wenn man sie sich erst einmal erlauben und zu Ende denken kann, versteht
man die andere Person nicht mehr ausschlieBlich als von Mingeln behaftet, sondern

auch als talentiert. Akzeptieren heifit: eine Person oder ein Verhalten auch positiv be-



werten konnen. Eine Spezialaussage zu diesem Satz ist: Die Person kann etwas, was ich

nicht kann, oder: Die Person erlaubt sich etwas, was ich mir nicht zutraue.

Auswirkung von Akzeptanz

Erarbeite ich mir eine nicht an Bedingungen gebundene Wertschitzung, Akzeptanz,
entspanne ich mich und gewinne Distanz, im Sinne von: diese Person ist so, und ich bin
anders, ich habe nur begrenzte Moglichkeiten und Verantwortung, eine Person, die an-
ders ist als ich, zu verdndern. Ich kann sie nur darin unterstiitzen, dass ihre Talente
wachsen, dass sie ihre Ziele erreicht, dass sie ihre Fahigkeiten dazu benutzt, sich und
anderen das Leben moglichst erfillter zu gestalten.

Wenn ich das Kind verstehe und akzeptiere, werde ich es auch bremsen: wenn es seine
Talente in unsozialer Weise gebraucht oder in einem Rahmen, in dem sie zur Selbst-
schidigung fithren. Es kann sogar sein, dass ich das Kind genauso fiir ein Verhalten
bestrafe wie vorher, aber die herabsetzende Schirfe ist verschwunden.

Ich tue das Notwendige, und wenn das, was ich tue, nicht wirksam ist, dann mache ich

es eben anders. Ich werde handlungsfreier. Ich gewinne an piddagogischer Freiheit.

4. Team- und Fallsupervision im Rahmen des Schulbegleitforschungs-

Projektes

Teamsupervision und Hospitationen.

Die Arbeit des Teams besteht in

der Teilnahme an der wochentlichen Besprechung im Anschluss an den Unterricht,

den gegenseitigen Hospitationen,

den schriftlichen Titigkeiten: Ausfiillen von Protokollbdgen, Bearbeitung der Ein-

schitzungs-Skalen, Verfassen von Texten flir den Prozessbogen.

Wachentliche Besprechung

Die wochentliche Besprechung des Projektteams hat Supervisionscharakter, denn es ist
immer ein fester Teil der Zeit fiir die Besprechung der Probleme mit den Kindern vor-
gesehen. Die Supervision ist Teamsupervision, wechselnd selbstgesteuert oder durch
den Schulpsychologen als Supervisor angeleitet. -

Jugert (1997) stellte fest, dass Teilnehmer und Teilnehmerinnen an zweijéhrigen Su-

pervisionsgruppen am Ende

8 Jugert, Gert (1997) Zur Effektivitit Padagogischer Supervision, Dissertation Universitdt Bremen
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- besser mit Stress umgehen konnten,

. ihre Kommunikation mit Kolleginnen und Kollegen giinstiger einschétzten (Grup-
penmitglieder, aber auch die iibrigen),

- von Schiilerinnen und Schiilern als hilfreicher in Konflikten eingeschitzt wurden,

- von Schiilerinnen und Schiilern als unterstiitzender und weniger streng wahrge-
nommen wurden.

Diese Wirkungen erklédren sich aus folgenden Erfahrungen, die Personen in einer Su-

pervisionsgruppe erleben:

Mit unangenehmen Gefiihlen besetzte Erlebnisse werden in der Gruppe einfithlsam und

wohlwollend aufgenommen. Das bewirkt eine grofere innere Ruhe, mit Selbst-Akzep-

tanz, und erhsht den Mut, auch kiinftig Probleme offen zu &uflern.

In der I6sungsorientierten Supervision bekommt die Person Anregungen, wie man eine

problematische Situation verstehen, kléiren und 18sen kann. Der Tunnelblick, den man in

einer festgefahrenen Situation oft hat, verliert sich. Von anderen zu erfahren, was sie in

einer solchen Situation tun wiirden, erweitert den Horizont.

Wenn man sich in einer Supervisionssitzung selber angenommen fithlt und dann die

Zusammenhinge versteht, fillt es auch leichter, sich in Schiilerinnen und Schiiler hi-

neinzuversetzen und auch diesen eine positivere Bewertung zukommen zu lassen. Das

Kind wird die Lehrkraft danach gelassener und unterstiitzender erleben.

In der Supervision ist es tiblich, das Phantasieren iiber Handlungsmdglichkeiten und das

Beurteilen solcher Handlungsideen voneinander zu trennen. Dadurch erhoht sich der

Mut, auch Unkonventionelles zu denken und zu duBern, und die Menge der Einfille

nimmt zu. Das merken auch die Schiilerinnen und Schiiler an den Vorschldgen, die in

Konfliktsituationen von Lehrerinnen und Lehrern kommen.

Gegenseitige Hospitationen.

Zusitzlich zu diesen Supervisions- und Projektbesprechungen beobachten die Lehrer-
innen und Lehrer gegenseitig die Interaktionen im Unterricht. Die Hospitationen und die
daran anschlieBenden Besprechungen dienen der externen Riickmeldung durch Kolle-
ginnen und Kollegen. Erfahrungsgemil ist die Beobachtung und Einschitzung des
Verhaltens von Kindern wihrend des Unterrichts durch die unterrichtende Person selbst
wesentlich selektiver als die eines zusitzlichen Beobachters. Das gilt erst recht fiir das

eigene Verhalten.
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Das ist die allgemeine Erfahrung der Unterrichtsbeobachtungen: von anderen Tatigkei-
ten entlastete Beobachter sehen erheblich mehr Verhaltens-Details und Interaktions-
Verldufe. Sie bemerken zum Beispiel, dass das auffillige Verhalten von Frank fast im-
mer das Resultat des Triezens von Marco ist. Oder die Beobachterin, der Beobachter
sieht: das Kind, von dem gesagt wurde, es melde sich nie, hat zu Anfang der Stunde
zwei, drei Mal den Finger oben, um dann zu resignieren, nachdem es nicht drange-
nommen wurde. Es meldet sich also sehr wohl, aber die Frustrationstoleranz reicht of-
fenbar nicht aus, noch weitere Versuche zu machen, sich zu beteiligen. Oder die beob-
achtende Person findet, dass das Kind, um das es geht, viel ruhiger und aufmerksamer
ist als zwei andere Jungen, die ihr viel mehr unangenehm auffallen.

Es kann auch der Eindruck entstehen, dass die unterrichtende Person auf das gleiche
Verhalten von verschiedenen Kindern unterschiedlich reagiert. Es kann sein, dass die
Lehrkraft mit einem Problemkind eine lange unangenehmen Auseinandersetzungs-Ge-
schichte hat. Das heift, die unterrichtende Person geht beispielsweise mit einer Stérung
bei anderen Kindern positiv und wirksam um, beim Problemkind ist sie dagegen gereizt
und straft leichter. Das Ergebnis ist: Dieses Kind fiihlt sich ungerecht behandelt und
reagiert mit Trotz.

Interessant fiir die unterrichtende Person ist auch, dass die beobachtende Person oft die
Gefiihle nicht teilt, die sie einer Schiilerin, einem Schiiler gegeniiber hat. Eine Person
drgert sich besonders iiber ein bestimmtes Verhalten, zum Beispiel Zwischenrufe, eine
andere #rgert sich iiber andere Verhaltensweisen, zum Beispiel Zappeln und mit dem
Stuhl Kippeln, viel mehr. AuBerdem {iberschétzt die genervte Person meist die Haufig-
keit und Intensitét des Verhaltens.

Beobachtern kann aber noch viel mehr auffallen, zum Beispiel Verhaltensweisen der
unterrichtenden Person, die sich offenbar konstruktiv auf das Verhalten des Kindes
auswirken. Vieles, was zwischen Erwachsenem und Kind abléuft, ist nicht bewusst.
Hinweise auf solche Verhaltensweisen, zum Beispiel mimischer und gestischer Art, aber
auch bestimmte Ausspriiche, helfen der unterrichtenden Person, wirksames, aber ur-
spriinglich nicht bewusstes Verhalten willkiirlich einzusetzen. Da sich dieses Verhalten
im Repertoire der Lehrerin, des Lehrers befindet, ist die Mitteilung einer solchen Beob-
achtung meist wertvoller als ein anderer Verhaltens-Vorschlag.

Die frischen Detailinformationen der Beobachterin, des Beobachters nuancieren und

prizisieren das Bild, das die unterrichtende Person von einem Kind gewonnen hat. Ge-
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spriiche iiber Hospitationen fithren so gelegentlich zur Erschiitterung und Modifikation

eines Schiilerbildes.

Schriftliche Hilfsmittel

Die Protokolle, der Verhaltens- und Belastungsbogen, der Prozessbogen (siehe Seite 17
f.), dienen der Konzentration auf das eigene Wahrnehmen und Handeln, aber auch als
Grundlage des Austausches in der Fallsupervision. Sie nehmen den Besprechungen die
Fliichtigkeit, die sich sonst leicht in pddagogischen Gespréchen {iber das eigene Tun
zeigt. Schriftliches Aufzeichnen, Auswerten, Einschétzen verlangsamt und vertieft die

Reflexion iiber die Lehrer-Schiiler-Beziehung.

Chancen und Grenzen

Die offensive Art, wie sich die Teammitglieder des Projekts damit auseinandersetzen,
macht alle stirker. Sie ist aber auch ihrerseits wieder zeitaufwendig. Die Stunden der
Schulbegleitforschung ermdglichen diesen Aufwand. Dieser Umfang wird unter den zur
Zeit herrschenden schulischen Rahmenbedingungen nicht zu realisieren sein.

In jeder Klasse gibt es Kinder, die mehr Zeit, Energie und interaktive Kompetenz er-
fordern als die meisten sonst benétigen. Es sind oft gleichzeitig die Kinder, die einem
als Lehrerin oder Lehrer die geringsten Erfolgserlebnisse vermitteln. Der Umgang mit
ihnen ist daher wenig angenehm, weil die Zuwendung erzwungen wird und die Hartné-
ckigkeit, mit der das Kind an seinem Verhalten festhlt, 1dsst uns schwicher aussehen
als wir sein wollen. Dariiber soll dann auch noch geredet und gearbeitet werden? In der
Tat ist dies ein Widerstand, der am Anfang mit der Arbeit an der Akzeptanz des Nicht-
Akzeptierten zu iiberwinden ist.

In der Fallbesprechung iiber das eigene Genervt-Sein zu reden, wird am Anfang noch als
Steigerung des Genervt-Seins erlebt. Dies steht vor der Entlastung durch akzeptierende
Kollegen, vor der Befreiung durch neue Ideen, wie mit dem Problem umgegangen wer-
den kann.

In einem so wenig kriterien- und erfolgsstrukturierten Beruf wie dem der Lehrerin, des
Lehrers ist die Erwartung am Anfang einer gemeinsamen Arbeit an festgefahrenen Pro-
blemen mit Kindern stark mit der Erwartung verkniipft, be- und verurteilt zu werden.
Die Verlockung, dies in einer Gruppe mit den anderen zu tun, ist grof3, denn das Pro-
blem, das die andere Person hat, habe ich sicherlich so nicht, ich kann mich daher besser

fithlen, vor allem, wenn ich dies auch noch betone. Gleichzeitig baue ich mir mit meiner
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Abwertung des anderen Teammitgliedes eine Barriere auf, wenn es darum geht, ir-

gendwann meine eigenen Schwierigkeiten darzustellen. Die Gruppe muss in diesem

Punkt diszipliniert sein, besser ist, sie hat eine Supervisorin oder einen Supervisor, die

oder der die Aufgabe des Schutzes vor Nicht-Akzeptanz {ibernimmt.

Die Kunst in der akzeptierenden Zusammenarbeit iiber Problem-Kinder liegt darin, of-

fen zu sein, Dinge die einem auffallen, zu benennen, dies aber akzeptierend, nicht die

Person angreifend oder abwertend zu tun. Das ist aber gleichzeitig Voraussetzung, denn

wie soll ich Kinder, die mir Probleme bereiten und mich herausfordern, besser akzep-

tieren, wenn ich keine Akzeptierung erfahre? Auf der anderen Seite niitzt mir keine

Akzeptanz, wenn sie durch Lehrer-Solidaritit gegen das Kind mit Problemen, also

durch Nicht-Akzeptanz gegeniiber dem verhandelten Kind, geschaffen wird.

Die Teilnehmenden an dem Projekt machen zwei wichtige Erfahrungen:

1. Man kann bei schwierigen pidagogischen Problemen sehr viel mehr tun, wenn man
die Kompetenz der Lehrergruppe und Hilfsmittel zur Selbstreflexion benutzt. Den
zeitweise zusitzlichen Zeit- und Kraftaufwand bekommt man im Alltag zuriick, weil
man das eigene Handeln besser durchschaut und kompetenter reagiert.

2. Bei manchen Problemen merkt man in der Zusammenarbeit erst so richtig, dass man
(fast) nichts tun kann, aber das tut nicht mehr so weh, so ist das Leben. Und wenn
man schon nichts tun kann, kann man sich doch wenigstens (ein bisschen mehr)

mogen.

5. Beobachtungs- und Beurteilungshilfen

Das Schulbegleitforschungs-Team entwickelt fiir die eigenen Untersuchungen mehrere
Beobachtungs- und Beurteilungsinstrumente. Diese werden sodann auch extern ange-
wendet, tiberpriift und weiterentwickelt. Wir sind der Meinung, dass das Protokoll, der
Verhaltens- und Belastungsbogen, die Vereinbarung und der Prozessbogen gemeinsam
angewendet ihre Wirkung voll entfalten. Aber auch jedes dieser Instrumente einzeln fiir

sich bietet bei der AufschlieBung von Problemen im Unterricht eine wichtige Hilfe.

Protokoll

Einige Team-Mitglieder haben die Moglichkeit zur Hospitation im Unterricht und nut-
zen diese Zeit unter anderem, um Protokolle anzufertigen. So entstehen Notizen iiber
den Unterrichtsverlauf und tiber das Verhalten von auffilligen Kindern und tiber die In-

teraktion dieser Kinder mit ihrer Lehrerin bzw. ihrem Lehrer.
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Die ersten Protokolle bestehen nur aus wenigen Stichworten, werden dann aber wesent-
lich detaillierter und am Schluss durch eine Art Zusammenfassung der eigenen Eindrii-
cke ergéinzt. Darunter finden sich manchmal Tipps wie zum Beispiel: ,,Setze dieses
zappelige Kind doch einmal auf einen Sitz-Ball!“

Alle Klassen sind an Hospitationen und ,,mitschreibende® Kolleginnen oder Studentin-
nen gewdhnt.

Das Protokoll entwickelte sich nach und nach zu einem wichtigen Hilfsmittel. Es gibt
den Lehrerinnen und Lehrern Einblicke in ihren Unterricht und ermdglicht so eine dis-
tanzierte Betrachtung des Verlaufs einer Stunde und auch der Lehrer-Kind-Beziehung.
Nur wenige Stichpunkte erbringen oft mehr Erkenntnisse iiber die Schwierigkeiten der
Kontrahenten als andere Hilfsmittel wie z.B. der Verhaltens- und Belastungsbogen oder
ein Tagebuch. Durch ein Protokoll, das oft Aktionen und Reaktionen widerspiegelt,
werden Situationen rekonstruierbar und durchschaubarer. So lassen sie sich, im Team
oder im Gespriich, zu zweit oder sogar still fiir sich besser auswerten. Nicht selten sind
die unterrichtenden Lehrerinnen und Lehrer auch iiberrascht, denn ihre Erinnerungen an

den Stundenverlauf sind liickenhaft oder sogar anders.

Verhaltens- und Belastungsbogen

Der Verhaltensbogen wird entworfen, um die Auffilligkeiten eines Kindes aus einer
dritten Klasse zu dokumentieren.

Die Spalten ,,wahrgenommenes Verhalten® konnen gut mit Hilfe der Protokolle oder
nach Gesprichen mit Kolleginnen und Kollegen ausgefiillt werden. Sie kénnen aber
auch auf Grund der eigenen Beobachtungen bzw. Erinnerungen mit Kreuzen versehen
werden. Wird ein Verhalten stark bzw. oft wahrgenommen, wird das Kreuz unter die
L2 gesetzt. Auf diese Weise koénnen die Wahrnehmungen differenziert eingetragen
werden.

Die Spalten ,,St6rung fiir Lehrer/in* spiegeln die durch die nach ,,2“ und ,,1* und ,,0¢
differenzierte Stérung wider, die der Kollege oder die Kollegin empfand. Beim Ausfiil-
len dieser Spalten diirfen und sollten die eigenen Gefiihle durchaus Beriicksichtigung
finden! Uns liegen Verhaltensbdgen vor, bei denen nur die drei Strungsspalten ange-
kreuzt sind. Auch mit diesen Aussagen kann weiter gearbeitet werden. Oft ist es fiir die
Kolleginnen und Kollegen auch wichtig, zundchst die Storungen festzuhalten und dann

die Spalten 'wahrgenommenes Verhalten' auszufiillen.
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Kollegen innerhalb und auBerhalb des Teams verspiiren nach dem Ausfiillen des Bogens
eine groBere Distanz zu den Problemen, die sie bei dem Kind gesehen haben. Alle Be-
teiligten nehmen das als einen ersten Schritt von Stress-Abbau wahr. Ein Verhaltens-
und Belastungsbogen dokumentiert sehr deutlich die Diskrepanzen zwischen Wahr-
nehmung und Stdrung und gibt Hinweise, an welcher Stelle Belastungen gesplirt wer-
den, die es abzubauen gilt. Dazu mehr im Abschnitt Vertrag/ Vereinbarung.

Aus diesen verschiedenen Entwiirfen ergibt sich die Idee, einen Verhaltens- und Belas-
tungsbogen zu entwickeln, der in jeder Schulstufe einsetzbar ist. Er ist umfangreicher,
aber enthilt dadurch ausreichend viele Kriterien, um stérend empfundenes Verhalten
festzuhalten. Unter jedem Abschnitt sind Leerzeilen eingefiigt, um zusétzliche Storkri-
terien nachzutragen. Diese endgiiltige Fassung ist im Folgenden vollsténdig abgedruckt.
Welche Maglichkeiten der Verhaltens-und Belastungsbogen noch erschliefit, zeigt eine

Auswertung im Rahmen des Fallbeispiels.
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Verhaltens- und Belastungsbogen

»‘VWahrgenommenes Stérung fiir
Verhalten Lehrer/in

2 1 0 2 1 0

miindlicher Unterricht (auch im Kreis) :

kommt nicht in den Kreis

triumt

zappelt

stdrt / drgert andere Kinder

macht sténdig Gerdusche

rléisst sich leicht ablenken

hért nicht zu

antwortet ungefragt / ruft in die Klasse

V‘erillt anderen ins Wort

macht sich iiber Antworten oder Personen
lustig

macht abfillige Bemerkungen

Einzelarbeit (schriftlich):

hétmdie Sachen nicht geordnet

hat nicht alle Sachen mit

fangt nicht an

arbeitet sehr langsam und lustlos

arbeitet unkonzentriert

arbeitet unsauber

schreibt (falsch) ab

wird in der vorgegebenen Zeit nicht fertig

wird mit der vorgegebenen Arbeit nicht fertig

nimmt Hilfe nicht an
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Wahrgenommenes
Verhalten

Storung flir
Lehrer/in

verbessert Fehler nicht

;ffégt bei jeder Kleinigkeit

diskutiert lange um unnétige Dinge

zappelt
hat Streit

Iéisstvsich leichi ablenken

lenkt andere ab

Gruppenarbeit:

ﬁndet keine Gruppe

kann sich nicht einigen

will dominieren / alles bestimmen

pickt sich die "Rosinen" heraus

élkzeptiert Absprachen nicht

ist schnell beleidigt, schmollt

erledigt seine Arbeit nicht

arbeitet nur allein

ist am Gruppenergebnis nicht interessiert

Hausaufgaben:

findet seine Aufgaben nicht

hat sie nicht oder nur unvollsténdig

hat immer neue Ausreden

holt sie nicht nach

arbeitet ungenau und unsauber
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] Wahrgenommenes Storung fir
Verhalten Lehrer/in

Verhalten gegeniiber dem Lehrer:

ist schnell beleidigt

diskutiert lange um unnétige Dinge

kommentiert mit abfdlligen Bemerkungen

fallt Lehi;erin ins Wort

sonstiges Verhalten:

kommt zu spét zum Unterricht

fehlt unentschuldigt

verlisst den Raum wihrend des Unterrichts
trinkt und isst wihrend des Unterrichts

Vertrag/ Die Vereinbarung

Aus manchem Verhaltensbogen geht schnell hervor, welche Punkte die Lehrer-Kind-
Beziehung belasten bzw. eine gute und entspannte Lernatmosphére storen. Ziel dieses
Projekts ist es, durch Akzeptanz der Situation eben diese zundchst einmal zu entschér-
fen und dann Verinderungen einzuleiten, die von beiden Seiten getragen und vorwérts
entwickelt werden kénnen. Diese Weiterentwicklung — in vielen Féllen ist es auch ein
Neubeginn der gestérten Beziehung - soll auf einer Grundlage aufbauen, die fiir beide
Seiten verbindliche Strukturen schafft. Die Verbindlichkeit soll einen hohen Stellenwert
haben, allerdings sollen die vereinbarten Inhalte keine neuen Hiirden aufbauen, sondern
eher kurzfristige, kleinschrittige Verhaltensweisen und/oder Arbeitsziele formulieren,
die auch tatsichlich zu bewiltigen sind. Gerade diese Form war bei den vom Schulbe-

gleitforschungs-Team betreuten Fillen die erfolgreichste. So wurden im Rahmen dieses
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Projekts etliche Vereinbarungen zwischen einem Kind und seiner Lehrerin bzw. seinem
Lehrer getroffen, die diese Beziehung neu ordnete und weiterentwickelte (siche Fall-
beispiel ,,Anton®).

Das Schulbegleitforschungs-Team misst diesem Schritt beider Kontrahenten grofie Be-
deutung zu und beriet deshalb intensiv die Vertragsform. Man entschied sich dann fir
den Begriff Vereinbarung. Zu einem Vertrag gehdren in der Regel auch die Begriffe
rechtskriiftig, einklagbar, Sanktionen, Vertragsbruch, Strafe usw.. Das erschien uns auf
der piadagogischen Ebene kein Handlungsfeld zu sein. Eine Vereinbarung dagegen be-
ruht auf dem Vertrauen der beteiligten Personen. Bei Zuwiderhandlung erlischt nur der
Anspruch auf Giiltigkeit der Vereinbarung. Die Verantwortung wird dem Kind nicht
einseitig zur Last gelegt, vielmehr wird der Vertrag so umgestaltet, dass es dem Kind
moglich wird, ithn einzuhalten.

In der Praxis sieht das so aus: Lehrerin und Kind setzen sich zu einem Gesprich zu-
sammen. Die erlebten Stérungen werden durchgesprochen, Wiinsche von beiden Seiten
vorgetragen, die ersten moglichen Anderungen beider Seiten werden benannt bzw. be-
hutsam ausgehandelt, eine schriftliche Fixierung wird verabredet und die Moglichkeit
einer Einhaltung der verabredeten ersten Schritte nochmals gepriift. Sodann schreibt die
Lehrerin mit einfachen Worten oder Stichworten die Vereinbarung auf — oder skizziert
sie in Bildern, beide unterschreiben, beide gehen zum Kopierer — jeder hat eine Ausfer-
tigung. Zum Gelingen ist es unabdingbar, das Kind beim Besprechen und Formulieren
der Vereinbarung so weit wie moglich einzubeziehen und so die Vereinbarung unbe-
dingt auch zu seiner Sache zu machen. Eine solche Vereinbarung schafft oft die Basis
fiir die Beteiligten, ,,bei Null* wieder anzufangen. So sind oft kleinste Erfolge, die das
Kind hat, wieder eine Anerkennung wert. Das baut Stress ab, beim Kind und bei der

Lehrerin.

Prozessbogen

Mit Hilfe des Prozessbogens kann der gesamte Verlauf der Auseinandersetzung, der
Beobachtung und des Sich-Wieder-Annsherns iibersichtlich festgehalten werden. Die
Idee, den Verlauf von einer stressgeplagten zu einer entspannten Schulsituation in einem
Papier zusammenzufassen, verfolgt das Schulbegleitforschungs-Team recht bald, nach-
dem das Team die ersten Betreuungen von gestdrten Lehrer-Kind-Beziehungen im

Sinne des Projektes ,,Akzeptanz und pédagogische Freiheit“ {ibernommen hatte. Am
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Ende dieses Kapitels ist der Prozessbogen dargestellt.
Er besteht aus vier Teilen. Diese sind gedacht

(1) fiir die aligemeine Beschreibung des Problems ( 1/1 bis 1/5),

(2) zum Festhalten der Vereinbarung ( 2/1 bis 2/3 ),

(3) zur Beschreibung der eingetretenen Verdnderungen ( 3/1 bis 3/3 ) und

(4) zur Uberpriifung dieser Verdnderungen ( 4/1 und 4/2).
Der Lehrer, die Lehrerin kann selbst entscheiden, ob und wann der Prozessbogen als
Hilfsmittel eingesetzt wird. Wihrend des Projekts wurde er jedoch rasch als der allge-
meine Begleitbogen akzeptiert und genutzt. Protokolle, Verhaltens- und Belastungsbd-
gen, eigene Beobachtungen, Erinnerungen und schriftliche Notizen und oft die Kopie
der Vereinbarung machen das Ausfiillen des Prozessbogens einfach.
Und auch hier (wie schon bei der Arbeit mit dem Verhaltens- und Belastungsbogen)
berichten dem Projektteam andere Kolleginnen und Kollegen, dass sie sich nach den
Eintragungen im Prozessbogen ,.teilweise entlastet oder ,,entspannter fithlen oder sie
bestitigen, ,,Distanz zum Fall“ gewonnen zu haben. Einen besonderen Stellenwert hat
innerhalb dieses Prozesses der Punkt 1/5 ,,Positive Charakterisierung / Eigenschaften
des Problems®.
Hier unterwerfen sich Lehrerin und Lehrer dem Zwang, sich in das Kind oder den Ju-
gendlichen hineinzuversetzen und seine (mogliche) Sichtweise und auch Stirken zu
skizzieren. Das erscheint vielen zunichst iiberfliissig oder eine Verzerrung oder eine
Verharmlosung des Problems zu sein, hilft aber auf eine einfache Weise, Handlungen,
Ziele und Motive des ,,Kontrahenten“ kennen und manchmal auch anerkennen zu ler-
nen. So konnen diese beim weiteren Vorgehen berticksichtigt werden.
Ein Lehrer unseres Teams kritisiert seinen Schiiler als ,eigentlich guten Rechner, der
aber viel zu wenig und fast immer zu langsam arbeitet, zu oft Null Bock hat, herum-
mault, bei Ermahnungen sich ungerecht angemacht fiihlt und ganz abblockt, nach Aus-
einandersetzungen oft die Mutter zur Schule hetzt, sich gerne mit anderen unterhélt
wann er es mochte, zwar selten Fehler macht, aber — aufler in Lernzielkontrollén — fast
nichts zu Stande bringt* und dieser Lehrer schreibt dann im Prozessbogen in das oft

umstrittene Feld 1/5:

1/5: Positive Charakierisierung/ Eigenschaften des Problems: {

|

Anton’ kann gut rechnen, findet nach sorgfiltigem Uberlegen sicher den Losungsweg,,

9 Name gedndert
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ist bei Lernzielkontrollen Spitze, verhilt sich sozial aktiv, denn er nimmt gern Kontakt
zu anderen auf, erzahlt zu Hause von der Schule und bindet die Mutter in die Schulan-

gelegenheiten ein; Anton verbirgt seine Gefiihle nicht, zeigt Beharrungsvermdgen, legt

”s‘reine Arbeiten iibersichtlich an und arbeitet stets der Reihe nach.

Kommentar dazu: Es fillt mir wie Schuppen von den Augen.

Die Kontrahenten finden dann unter Begleitung dieses Projekts zu einer entspannten Si-

tuation zuriick (siehe Fallbeispiel).
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Prozessbogen

Allgemeine Beschreibung des Problems.

Name des Kindes:

Beginn der Beobachtung;:

1/1: Welches Problem, welche Probleme verursacht das Kind?

1/2: Welche einzelnen Verhaltensweisen liegen diesem Urteil zugrunde?
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1/3: Wie reagiert die Bezugsperson (die Lehrkraft) {iblicher Weise?

1/4: Wie ist die iibliche Reaktion des Kindes darauf?

1/5: Versuchen Sie, das Problem, die Problemlage, positiv zu charakterisieren.
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Verhaltenskontrakt

Name des Kindes: Beginn der Vereinbarung:

2/1: Versuchen Sie, das Problem, die Problemlage, kritisch zu beurteilen.

2/2: Vereinbarung mit dem Kind iiber erwiinschte Verhaltensinderungen beim Kind
und bei der Lehrkraft:

2/3: Vereinbarung iiber Verinderungen des Umganges miteinander:
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|Abschlussbogen

Name des Kindes: Abschluf} des Falles:

3/1: Welche Vorteile haben sich fiir die Bezugsperson, die Lehrkraft ergeben?

3/2: Welche Vorteile haben sich fiir das Kind ergeben?

3/3: Wie hat sich die Kommunikation zwischen Kind und Lehrkraft entwickelt?
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Uberpriifungsbogen

Name des Kindes: Uberpriift am:

4/1: Wie verhilt sich die Lehrkraft nunmehr gegeniiber dem Kind?

4/2: Wie verhilt sich das Kind nunmehr gegentiber der Lehrkraft?

27



6. Fallbeispiel

Insgesamt werden vom Schulbegleitforschungs-Team rund zwanzig Schiilerinnen und
Schiiler aus verschiedenen Klassenstufen in die Beobachtungen einbezogen, und zwar
auf Vorschlag der Kollegin, die das Kind unterrichtet. Von fast allen diesen Kindern
werden ein Verhaltens- und Belastungsbogen, Hospitationsprotokolle und der Prozess-
bogen erstellt, so dass der Verlauf eines ,Falles“ vom Team auf den Teamsitzungen
begleitet werden kann.

Spannend ist in jedem Fall, die Entwicklung von einer belasteten Situation zu einer
entkrampfteren Beziehung zwischen den beteiligten Personen zu verfolgen und festzu-
halten, wann und wie dieses zustande kommt. Interessiert hat uns natiirlich auch, ob das
Kind sich tatsichlich ,,selbst bewegt®, so wie wir es uns bei unseren theoretischen
Uberlegungen am Anfang des Projekts vorgestellt haben, das heifit, ob das Kind (aus
Lehrersicht) nun (wieder) erfolgreicher mitarbeitet.

Bei der grofen Anzahl der begleiteten Fille begegnen uns nicht nur gradlinig positiv
verlaufende, sondern wir dokumentieren auch Fille, bei denen sich die Beziehung nur
teilweise oder nur zwischenzeitlich entkrampft haben. Einige Félle werden abgebrochen,
z.B. weil das Kind die Schule verldsst.

Wir dokumentieren in diesem Abschnitt einen Fall mit Abrissen und Ausschnitten

von Verhaltens- und Belastungsbdgen,

von Hospitationsprotokollen,

des Prozessbogens.

(Die Ausschnitte aus Antons Prozessbogen stehen im Kasten, die Nummerierung er-
moglicht die Einordnung der Teile ~ siehe vollstindiger Bogen am Ende des vorigen

Kapitels.)

HAnton®

Anton (Name geindert) ist eins der ersten Kinder, die in das Projekt aufgenommen
wurden. Anton geht zu dem Zeitpunkt in die dritte Klasse. Die Projektbegleitung be-
ginnt am Anfang des Schuljahres.

Anton ist im allgemeinen sehr lebensfroh eingestellt. Zumeist begegnet er Erwachsenen
freundlich. Im Unterricht ist Anton hiiufig unkonzentriert, seine Hénde beschiftigen sich
stindig mit Dingen, und er kippelt gerne mit dem Stuhl. Zum Unterricht kommt er oft

knapp oder zu spiit. AuBerdem redet er viel mit anderen Kindern. Dabei lenkt Anton
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sich selbst und andere ab und stort den Unterricht. Im Mathematikunterricht arbeitet

Anton sicher und fast fehlerlos, schafft aber, auler bei Leistungskontrollen, nie in der

vorgegebenen Zeit seine Aufgaben. Er beschiftigt sich mit anderen Dingen und stort

sich so selbst bei der Arbeit. Im Musikunterricht fehlt hiufig die Flote, weil er keine

Lust zum Spielen hat. Er singt nicht mit, sondern versucht sich anderweitig zu beschaf-

tigen. Dabei verstoBt er nicht nur gegen einige Klassenregularien, er ignoriert sie zeit-

weilig vollig.

Verhaltens- und Belastungsbogen

‘Name des Kindes: Anton
Datum: 710. Oktober

Wahrge- Storung flir |
nommenes Lehrer/in

Verhalten
im Kreis 2 1.0 2,1 ¢
singt nicht mit X X
spielt nicht mit Flte X X
kann die Griffe nicht X X
kann die Noten nicht X X |
hort nicht zu X X
triumt - X X
zappelt X X
stort andere Kinder X X
spricht nicht zum Thema X X
am Platz 20110 21 o0
hat die Sachen nicht geordnet X X
hat nicht alle Sachen mit X X
fingt nicht an X X
arbeitet sehr Iangsarﬂ und lustlos X X
arbeitet unkonzentriert X X -
arbeitet unsauber X X
schreibt (falsch) ab X X
zappelt - X X
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hat Streit X X
diskutiert Iangé um unnétige Dinge X X
ldsst sich ablenken X X
lenkt andere ab X X
wird in der vorgegebenen Zeit nicht fertig X X
wird mit der vorgegebenen Arbeit nicht fertig X X

Anton wirke auf ihn lahm, meint der Lehrer. Er hat den Eindruck, dass Anton zu wenig
von seiner Schulzeit profitiert, weil er nicht effektiv arbeite. Wird Anton darauf ange-
sprochen, schalte er ab oder begénne zu ,,maulen”. Der Lehrer drgert sich, dass seine gut
gemeinten Ermahnungen nichts bewirkten und verstérkt den Druck, indem er zum Bei-
spiel im voraus konzentriertes und ziigiges Arbeiten von Anton einfordert. So kommt es
zu einer gegenseitigen Apathie. Anton erzihlt davon seiner Mutter (,,Er meckert immer
an mir herum®). Diese sucht daraufhin ein Gesprich mit dem Lehrer. Das Gesprich

verbessert die Situation allerdings nicht wesentlich.

1/3: Ubliche Reaktion der Bezugsperson:

Ermahnungen héufen sich, L. kann sich eigentlich téglich iiber dieses lahme Kind &r-

gern; L. versucht, ihn zu dréngen, L. regt sich auf, aber nichts &ndert sich.

Nach einer Darstellung des Falles im SBF-Team und nach Bearbeitung des ersten Ver-
haltens- und Belastungsbogens ist so viel Distanz erreicht, dass eine Vereinbarung ab-

geschlossen werden kann

2/2: M‘;fiéftrag mit dem Kind oder eigene Verhaltensinderungen:

A und L. verabreden, gemeinsam das zu erreichende Minimalziel bei schriftlichen Ar-
beiten zu Beginn der Stunde festzulegen, indem einer von ihnen mit einem Leuchtstift
einen Strich als Signal ins Heft oder Arbeitsbuch malt.

A bringt seine Fl6te mit in den Kreis, braucht aber nicht alles mitzuspielen. A probiert

bei einfachen Stiicken Téne mitzuspielen.

Der Lehrer kritisiert zwar einige VerstoBe gegen die Vereinbarung, aber es gibt vor al-
lem wieder einen Spielraum fiir Lob und positive Zuwendungen, die von Anton gerne
angenommen werden (,,Du hast die letzte Stunde sehr konzentriert und ruhig gearbeitet.
Das freut mich fiir dich.“). Dabei kommt es zu einer gegenseitigen atmosphérischen

Entspannung, die bewirkt, dass bei nétiger Kritik kein Stress mehr entsteht.

§3/ 1: Vorteile fiir die Bezugsperson:
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L. macht sich fiir fehlende Leistung nicht verantwortlich und kann A schon bei kleinen

Schritten loben.

3/2: Vorteile fiir das Kind:

Fast immer setzt A mit grofer Freude das Minimalziel um. Oft versucht A, dieses Mi-

nimalziel zu Ubertreffen pnd ist dann stolz.

Mit der Zeit setzt sich Anton in der Mathematik umfangreichere Ziele, erreicht diese oft
oder tbertrifft sie sogar. Er lernt, bei Rechenaufgaben seine Leistungsfihigkeit besser
einzuschitzen und arbeitet wieder konzentrierter. Im Vergleich zu den anderen Kindern
ist er zwar noch recht langsam und erreicht nicht alles. Doch der Lehrer kann diese Si-

tuation jetzt gut aushalten.

Verhaltens- und Belastungsbogen

Name de,? Kindes: Anton

Datum: 10. Dezember

Wahrge- Stérung flir
nommenes Lehrer/in
Verhalten
im Kreis 2 1,0 2 1 0
singt nicht mit X
spielt nicht mit Flote X X
kann die Griffe nicht X X
kann die Noten nicht X X
hort nicht zu X X
trdumt X X
zappelt X X
stort andere Kinder X X
spricht nicht zum Thema X X
am Platz 2110 21 0
hat die Sachen nicht geordnet X
hat nicht alle Sachen mit X X
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fangt nicht an X X
arbeitet sehr langsam und lustlos

arbeitet unkonzentriert

arbeitet unsauber
schreibt (falsch) ab
zappelt

hat Streit

diskutiert lange um unnétige Dinge

A
>

l4sst sich ablenken

AR R R
>

lenkt andere ab

}Vrird in der vorgegebenen Zeit nicht fertig X X

>
>

wird mit der vorgegebenen Arbeit nicht fertig

Der Kollege fiillt fiir Anton zweimal exakt den gleichen Verhaltens- und Belastungsbo-
gen aus. Damit ist gemeint, dass beide Bogen (der vom 10. Oktober und der vom 10.
Dezember) dieselben 23 ,,Stérungs-Kriterien* fiir die Arbeit am Platz bzw. fiir die Ar-
beit im Kreis enthalten. Der Vergleich ergibt folgendes Bild:

Am 10. Oktober betriigt der Storungskoeffizient 1,65:

Storungs-

koeffizient: 2,00..... L,50. ... . 1,00.... .0,50... .. 0,00
Starke keine
Storung Stérung

Am 10. Dezember betriigt der Stérungskoeffizient 1,00:

Storungs-
koeffizient: 2,00..... 1,50...... 1,00.... .050... .. 0,00

Starke keine
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Die Summe aller Kreuze am 10. Oktober (bei ,,2% oder ,,1* oder ,,0) in der Spalte
,Storung fur den Lehrer ergibt insgesamt 38, die gleiche Summe am 10. Dezember
ergibt 23. Teilt man die Summe durch die Anzahl der Storungskriterien (jedesmal 23),
ergibt sich fiir den Oktober ein Stdrungskoeffizient von 1,65 und fiir Dezember von
1,00. In diesem Fall lisst sich die Entkrampfung der Situation also auch rechnerisch und
per Schaubild verfolgen.

Erfolge gibt es offensichtlich im Mathematikunterricht. Die Flote bringt Anton dagegen
nur einige Male mit, dann verschwindet sie und taucht bis zum Ende der 4. Klasse nicht
wieder auf. AuBerdem ist Anton weiterhin nicht an allen Unterrichtsangeboten interes-
siert und lenkt seine Mitschiiler und sich selbst hdufiger ab. Die Verstindigung zwi-
schen beiden — dem Lehrer und Anton — verlduft jedoch ruhiger, und die entspannte
Atmosphire bleibt bis zur Versetzung in die OS erhalten. Leider liegen keine Informa-

tionen iiber die weitere schulische Laufbahn von Anton vor.

7. Transfer.

Erfahrungen bei der Bereitstellung unserer Arbeitsergebnisse auf Workshops, in
Diskussionen, bei Dokumentationen.

Unsere Ideen stellen wir schon - wihrend wir noch am Projekt arbeiten und es sténdig
verfeinern - interessierten Gruppen vor:

Da die am Projekt beteiligten Lehrerinnen und Lehrer aus einem Kollegium kommen,
suchen wir die Riickkopplung zu eben diesen Kolleginnen und Kollegen und stellen ih-
nen unsere Arbeit insgesamt und auch die verschiedenen Detailmdglichkeiten vor.

Unter dem sofort Aufmerksamkeit erregenden Thema ,,Von der Nervensige zum Mus-
terschiiler? fithren wir Workshops im Rahmen von ganztigigen Lehrerfortbildungs-
maBnahmen (SCHILF), wihrend der Schulanfangstagung in der Universitit und in der
Regionalen Lehrerfortbildung durch.

Fiir das jahrlich wieder kehrende FORUM Schulbegleitforschung erarbeiten wir jeweils

unterschiedliche Dokumentationen und Workshops.
Nutzen fiir die Praxis.

» Ubertragung auf den pidagogischen Alltag
Fiir das Team sind die Beobachtungen und die daraus resultierenden Protokolle ein
wichtiges Hilfsmittel. Leider ist abzusehen, dass nach Beendigung des Projekts die ge-

genseitigen Hospitationen fast nicht mehr mdglich sein werden. Einen gleichwertigen
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Ersatz gibt es nach Meinung des Teams nicht, weil die iiblichen Personalressourcen dies
nicht zulassen. Trotzdem gibt es Moglichkeiten, die Informationen zu erhalten, die die
Protokolle einbringen:
intensiver Austausch von Beobachtungen der Kolleginnen und Kollegen, die in einer
Klasse arbeiten, unter anderem bei Klassenkonferenzen oder in Form spezieller p4-
dagogischer Besprechungen,
die Fiihrung eines padagogischen Tagebuchs,
- die isolierte Anwendung der Hilfsmittel (das Ausfiillen des Verhaltens- oder Pro-
zessbogens).
Durch jede dieser Mafinahmen hat der Lehrer die Moglichkeit, sich intensiv mit dem
Kind zu befassen, zu reflektieren und dadurch Distanz und Akzeptanz zu gewinnen.
Seine Aufmerksamkeit steigert sich wihrend des Unterrichts, und kleinste Erfolge wer-

den wahrgenommen.

» Ubertragbarkeit auf andere Schulstufen

Dieses Projekt ist auf jede Klassenstufe iibertragbar.

Bei der Durchfithrung des Projekts an anderen Schulen kénnen Kolleginnen und Kolle-
gen der Grund- und Sonderschulen die erarbeiteten Hilfsmittel unmittelbar {ibernehmen.
Kollegen der Sekundarstufe I zeigten ebenfalls Interesse auf einem Schulbegleitfor-
schungs-FORUM. Sie luden uns zu ihrer Schulinternen Lehrerfortbildung ein, auf der
wir die Mdglichkeiten des Einsatzes und der Ubertragbarkeit erlduterten.

An unserer Schule existiert aufler der Grundschule eine zweizligige Hauptschule. Die
Kollegen zeigen groBes Interesse an unserem Projekt, arbeiten zum Teil daran mit und

setzen einige Hilfsmittel mit Erfolg ein, insbesondere den Prozessbogen.

8. Zusammenfassung.

Das Schulbegleitforschungsprojekt 3 handelt vom Umgang mit Kindern, die sich den
Unterrichts- und Forderangeboten der Lehrkriifte weitgehend entziehen und oft storen-
des Verhalten zeigen.

Die Lehrkrifte geraten durch solche Kinder in einen Dauerstress. Sie fithlen sich ausge-
liefert und werden dadurch im Umgang mit ihnen unbeweglich, sie versuchen das Pro-
blem durch 'mehr vom Gleichen' zu 16sen, was zwangsldufig scheitert.

Wihrend des Projekts lernen die beteiligten Lehrkrifte
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. die Kinder mit ihren Bediirfnissen und Zielen besser zu verstehen und sie als Perso-
nen positiv zu bewerten,

« sie genauer zu beobachten und einzuschétzen,

- zu einem kreativen Perspektivenwechsel zu gelangen

+ und mit ihnen Vereinbarungen auf Gegengseitigkeit zu treffen.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Projekts entwickeln dafiir verschiedene

Hilfsmittel zur Beobachtung, Beurteilung, Einschitzung der eigenen Gefiihlslage, zum

Finden von Vereinbarungen auf Gegenseitigkeit und zur Evaluation des Vorgehens.

Gegenseitige Hospitationen und gemeinsame Fall-Analysen befreien die Teilnehmerin-

nen und Teilnehmer aus der Isolierung.

Es stellt sich heraus, dass es tatsidchlich méglich ist, auf diese Weise mehr Distanz zum

Berufsalltag zu bekommen und flexibler mit scheinbar verfahrenen pédagogischen Si-

tuationen umgehen zu lernen.

Manchmal kehrt auch der Humor und das Lachen ins Klassenzimmer zurlick.
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