Methodenbox Selbstevaluation

Hilfestellung zur Gestaltung eines Fragebogens

Dieses Skript soll am Schulleben beteiligten Personen helfen zum Zwecke der
Selbstevaluation Fragebdgen zu konstruieren bzw. bestehende anzupassen. Folgende
Themen strukturieren diese Hilfestellung:

Einleitung

Formulieren der Fragestellung

Festlegen der Stichprobe

Formulieren der Fragen

Aufbau und Struktur des Fragebogens
Dateneingabe, Auswertung und Interpretation
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1. Einleitung

Warum man das Rad nicht neu erfinden, aber zumindest anpassen muss

Wofir brauchen Sie ein Skript, das erlautert, wie man einen Fragebogen erstellen kann,
wenn es bereits fertige Instrumente zu allen méglichen Themenbereichen des Schullebens
gibt? Eine berechtigte Frage - wenn man sich vor Augen halt, dass die Entwicklung eines
eigenen Fragebogens Zeit und Aufwand kostet.

In der Tat stellt eine griindliche Recherche zu Ihrem Themenbereich einen sehr sinnvollen
ersten Schritt dar (eine Linksammlung und Literaturtipps finden Sie beispielsweise in
unserem Archiv). Das direkte Ubernehmen von Fragebdgen hat allerdings auch
Konsequenzen:

¢ Hinter jedem Fragebogen steht eine bestimmte Theorie, die oft nicht explizit genannt
wird. Mit einem fremden Evaluationsinstrument Gbernehmen Sie also ebenfalls
theoretische Grundannahmen, die Ihren eigenen Uberlegungen durchaus
widersprechen kdnnen.

e Weiterhin Gbernehmen Sie fremde Fragestellungen. Dies kann dazu fuhren, dass
zwar jede Menge Fragen beantwortet werden, aber vielleicht gar nicht die fur Sie
relevanten.

e Bei umfangreichen Erhebungsinstrumenten (oft mit wissenschaftlichen Hintergrund),
ist die produzierte Datenmenge ohne entsprechende statistische Kenntnisse und
geeignete Programme kaum zu interpretieren. lhre eigene Fragestellung droht in den
endlosen Excel- oder SPSS-Tabellen unterzugehen

Sparen Sie sich die Frustrationen, welche aus einer aufwandigen aber leider fir Sie nicht
verwertbaren Fragebogenerhebung resultieren.

Wir empfehlen lhnen deshalb folgendes Vorgehen:

1. Recherchieren Sie nach fertigen und erprobten Fragebégen und holen Sie sich
dabei z.B. Anregungen fur die Gestaltung oder die Art und Weise, wie Fragen
formuliert sein kénnen.

2. Legen Sie diese Fragebégen wieder zur Seite und lesen Sie in diesem Skript,
wie Sie zusammen mit den beteiligten Personen |hre eigene Datenerhebung effektiv
vorbereiten, durchfihren und auswerten kénnen.

3. Modifizieren Sie anschlieBend die gefundenen Materialien entsprechend lhren
Bedurfnissen oder konzipieren Sie , wenn nétig, ein eigenes
Erhebungsinstrument.
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2. Formulieren der Fragestellung

Bevor der Fragebogen erstellt bzw. ein bereits bestehendes Instrument sinnvoll modifiziert
werden kann, muss die eigentliche Fragestellung der Untersuchung so prazise wie méglich
formuliert werden. Wenn Sie bereits unserer Anleitung ,Schritte durch den
Evaluationszyklus® gefolgt sind, haben Sie diesen Punkt durch die Klarung des
Evaluationsbereiches bereits beantwortet. Wir schreiben dort:

LDieser Schritt kommt Ihnen eventuell tiberfliissig vor. Sie wissen ja, was Sie liberpriifen
wollen. Aber wissen es auch alle am Prozess Beteiligten?

Indem Sie méglichst viele Personen (und Personengruppen) bereits bei der Generierung der
Fragestellung mit einbeziehen, sind diese auch bei der Durchflihrung der Evaluation eher zur
Mitarbeit bereit. Kldren Sie also den Evaluationsbereich je nach Fragestellung mit Ihren
Schiilern, Kollegen oder Eltern und halten sie die Ergebnisse schriftlich fest. (Adresse)

Nur indem Sie sich Zeit nehmen, eine oder mehrere prazise Fragestellungen zu formulieren,
werden die nach der Evaluation gewonnenen Informationen fir Ihr konkretes Anliegen
nutzlich sein.

Hinweis zum methodischen Vorgehen:

e Machen Sie ein Brainstorming zu méglichen Fragestellungen der Untersuchung mit
den beteiligten Personen(gruppen).

e Sammeln Sie die unterschiedlichen Vorschlage auf Karteikarten und clustern Sie
diese.

e Diskutieren Sie, welche der Fragestellungen besonders dringlich sind und treffen Sie
unter dem Gesichtspunkt Aufwand vs. Nutzen eine, fir méglichst alle Beteiligten,
nachvollziehbare Auswahl.

3. Festlegen der Stichprobe

Der nachste Schritt ist, zu Gberlegen, wer Ihnen diese Fragestellung beantworten kann bzw.
von welchen Personen oder Personengruppen Sie Informationen, Meinungen oder
Einstellungen erheben missen, um daraus verlassliche Antworten auf lhre Fragen
abzuleiten.

Statistisch gesprochen geht es an dieser Stelle um die Auswabhl Ihrer Stichprobe, die Sie
nach folgenden Fragen bestimmen kénnen:

e Von welchen Personengruppen benétige ich Informationen?
¢ Wie viele Personen muss ich befragen (fir eine verlassliche Datenbasis)?
e Wie viele Personen kann ich tatsachlich befragen (bezogen auf den Aufwand)?

Die letzten beiden Fragen flhren Sie direkt zu dem Problem der Représentativitat einer
Stichprobe. Wenn sich lhre Fragstellung z.B. auf das Klima in einer ganz bestimmten Klasse
bezieht, ist es durchaus mdglich, eine sog. Vollerhebung durchzufiihren. Vollerhebung
bedeutet, dass Sie samtliche Personen aus der Gruppe Uber die Sie eine Aussage machen
wollen, befragen.

Wenn Sie aber beispielsweise die Qualitat der Schiler und Elternberatung in der gesamten
Schule untersuchen und dafiir mit einem Fragebogen die Zufriedenheit der Schilerschaft
und der Elternschaft abfragen méchten, kann der Zeit- und Arbeitsaufwand der Verteilung
der Fragebdgen, der Dateneingabe und Auswertung sehr gro3 werden.

Wenn Sie an dieser Stelle entscheiden, lieber nur eine ausgesuchte Anzahl von Schiilern
und Eltern zu befragen, seien Sie sich dariber bewusst, dass Sie die Ergebnisse nur unter
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ganz bestimmten Voraussetzungen wieder auf alle Schiler und Eltern verallgemeinern
dirfen.

Die empirische Sozialforschung hat verschiedene Verfahren entwickelt, die eine
reprasentative Stichprobenauswahl ermdéglichen. Diese Vorgehensweisen sind allerdings im
Schulalltag mit erheblichem Aufwand verbunden. Statistisch interessierte Leser/-innen seien
hierzu auf die Arbeitsblatter von Werner Stangl verwiesen:
http://arbeitsblaetter.stangl-taller.at/ FORSCHUNGSMETHODENY/Stichproben.shtml

Far alle, die weniger tief in dieses Thema einsteigen méchten, empfehlen wir folgende
Handlungsalternativen, um das Problem der Stichprobenreprasentativitat zu umgehen:

e Fidhren Sie, wenn mdglich, immer Vollerhebungen durch und beziehen Sie die
Ergebnisse nur auf die untersuchte Gruppe (z.B. Klasse XY)

¢ Reduzieren Sie bei groBen Gruppen den Umfang des Fragebogens, um den
Arbeitsaufwand zu steuern.

e Sollten Sie doch eine reprasentative Stichprobe ziehen missen, folgen Sie dabei
den Richtlinien der empirischen Sozialforschung oder holen Sie sich dafiir personelle
Unterstiitzung aus dem Landesinstitut fir Schule

4. Formulieren der Fragen

Die Art und Weise, wie sie eine Frage formulieren, bestimmt in ganz erheblichem MaBe die
Antworten, die darauf gegeben werden kénnen. Bei der Formulierung der einzelnen Fragen
sind deshalb einige Punkte zu beachten...

Welchen Auflésungsgrad soll mein Fragebogen haben?

Stellen Sie sich vor, sie méchten das Lernklima in einer Klasse
untersuchen. Ein sehr geringer Auflésungsgrad wéare z.B. ein
Schiler/-innen-Fragebogen mit genau einer Frage: ,Wie
schatzt Du das Lernklima in unserer Klasse ein?“

Aber wissen lhre Schiler Gberhaupt, was Sie unter
lernférderlichem Klima verstehen?

Wenn dies nicht der Fall ist, bewerten die Schiler nicht
dasselbe Konstrukt und die Ergebnisse lassen sich spater
nicht zusammenrechnen. AuBBerdem stellen Sie vielleicht fest,
dass Sie eigentlich etwas genauere Informationen benétigen,
um maogliche VeranderungsmaBnahmen vorzubereiten.
Sie kénnen deshalb versuchen, den etwas schwammigen
Oberbegriff ,Lernférderliches Klima® in seine Unterkategorien
zu zerlegen (nach Hilbert Meyer S.47, 2004)

e (Gegenseitiger Respekt

Verlasslich eingehaltene Regeln Abbildung: Wie genau und mit welcher
¢ Gemeinsam geteilte Verantwortung Auflésung wollen Sie lhren
Gerechtigkeit des Lehrers gegenuber jedem Evaluationsbereich untersuchen?

Einzelnen und dem Lernverband insgesamt
e Firsorge des Lehrers fur die Schiler und der Schiler untereinander

Jede dieser Kategorien lassen Sie nun von lhrer Klasse bewerten. Aber wissen lhre Schiler
Uberhaupt, was Sie unter ,gegenseitigem Respekt” verstehen (s.0.)?
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Unabhangig vom Evaluationsbereich und Ihrer Fragestellung werden sie feststellen, dass
man dieses Spiel beliebig weiterspielen kann, bis der Fragebogen Telefonbuchstarke
erreicht hat. An welchem Punkt héren Sie also sinnvoller weise auf, die Fragen weiter zu
konkretisieren?

Wir empfehlen lhnen folgendes Vorgehen:

1. Uberlegen Sie, welcher Aufldsungsgrad Sie (iberhaupt interessiert. Reicht Ihnen z.B.
der Oberbegriff Lernférderliches Klima oder benétigen Sie Informationen zu den
Unterkategorien?

2. Versuchen Sie einzuschatzen, wie konkret Sie fir Ihre Zielgruppe formulieren
mussen und entwickeln Sie erste Fragen

3. Formulieren Sie mégliche Antworten und Uberprifen Sie, ob Sie Handlungsoptionen
zur Verfligung haben. Wenn nicht, lassen Sie die Frage weg.

4. Legen Sie die Fragen einigen Zielgruppenmitgliedern vor und lassen Sie sich die
verwendeten Begriffe erklaren (,Was verstehst du unter gegenseitigem Respekt?“)
Liegt ungefahre Deckungsgleichheit zwischen den Erklarungen untereinander sowie
bezogen auf Ihre eigene Vorstellung vor, haben Sie einen angemessenen
Auflésungsgrad erreicht.

Welche Fragetypen will ich verwenden?

Ganz grob unterscheidet man zwischen ,offenen” und ,geschlossenen® Fragen. Bei
geschlossenen Fragen sind die Antwortalternativen vorgegeben, bei offenen Fragen missen
von den befragten Personen eigene Antworten gefunden und formuliert werden.

Fragetyp Zu verwenden, wenn...
Offene Fragen e freiere und authentischere Antworten
Antworten missen vom Befragten selbst als bei geschlossenen Fragen
gefunden werden gewunscht sind

e eine erste Orientierung Uber die
Beispiel: Welche Handlungen lhres Einstellungen & Meinungen der
Schulleiters im letzten Schuljahr beurteilen Befragten gewdiinscht ist ohne diese
Sie positiv? gleich durch vorgegebene Kategorien

......................... einzuschrénken
......................... e nur eine kleine Stichprobe untersucht
......................... wird (Auswertung ist sehr

......................... umfangreich)

Geschlossene Fragen e eine grdéBere Anzahl von Personen

Antwortmdglichkeiten sind vorgegeben und befragt werden soll

vom Befragten nur noch auszuwahlen ¢ eine relativ schnelle Auswertung
erfolgen soll

Beispiel: Der Schulleiter sorgt fiir eine e die Antwortverteilung durch

angenehme Arbeitsatmosphare im statistische Kennzahlen ausgedriickt

Kollegium werden soll (Mittelwerte, Streuung,
etc.)

Trifftnichtzu 123 (4|5 Trifft zu e akzeptiert wird, dass Aspekte, die

nicht als Antworten vorgesehen sind,
auch nicht erfasst werden kénnen
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Meistens findet man in Fragebdgen eine Sammlung von geschlossenen Fragen, die durch
einige offene Fragen erganzt werden, um Hinweise auf noch nicht berlicksichtigte Aspekte
zu erhalten. Diese kdnnen dann z.B. in der nachsten Erhebung als zusatzliche
Antwortmdglichkeiten vorgegeben werden.

An den Stellen lhres Fragebogens, an denen Sie sich fir geschlossene Fragen entscheiden,
werden Sie feststellen, dass es sehr unterschiedliche Mdglichkeiten gibt, diese zu
formulieren. Da es fiir den Befragten ohnehin anstrengend ist, sich durch einen langen
Fragebogen zu arbeiten, sollten Sie auf einen einheitlichen Stil der Fragen achten.

Folgende geschlossene Frageformate haben sich bewahrt:

Direkte Fragen

~Werden Sie von den Lehrern und Lehrerinnen Ihres Kindes Uber dessen Lernfortschritte
informiert?”

,Kannst du die Benotungen in deinen Klassenarbeiten nachvollziehen?*

,S0llte der Schulhof umgestaltet werden?*

Feststellungen

,Die Lehrerinnen und Lehrer informieren mich Uber die Lernfortschritte meines Kindes."
»Ich kann die Benotung in meinen Klassenarbeiten nachvollziehen.”

,0er Schulhof sollte umgestaltet werden.*

Welche Antwortformate fiir geschlossene Fragen kann ich verwenden?

Die vorgegebenen Antwortformate auf die geschlossenen Frageformate kénnen sehr
unterschiedlich ausfallen. Das einfachste ist sicherlich eine zweikategorielle
Antwortmdglichkeit:

Kannst du die Benotungen in deinen O JA QO NEIN
Klassenarbeiten nachvollziehen?

Ich kann die Benotung in meinen a STIMME ZU Q STIMME NICHT ZU
Klassenarbeiten nachvollziehen.

Diese kann z.B. noch durch eine dritte Kategorie erganzt werden...

Kannst du die Benotungen in deinen O JA O NEUTRAL U NEIN
Klassenarbeiten nachvollziehen?

Indem noch mehrere Kategorien hinzugefliigt werden, entsteht eine sog. Rating- oder
Schatzskala, die den groBen Vorteil hat, dass spater bei der Auswertung Mittelwerte tber
alle Personen bezogen fir jede einzelne Frage errechnet werden kdnnen.

Ich kann die Benotung in meinen Stimme nichtzu 1|2 |3 |4 |5 Stimme zu
Klassenarbeiten nachvollziehen.
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Die Zahlen kénnen zusatzlich auch noch verbalisiert werden, was die Einschatzung fir den
Befragten vereinfacht:

Ich kann die Benotung in meinen a) st!mmt

Klassenarbeiten nachvollziehen. U (2) stimmt eher
4 (3) eher nicht
4 (4) stimmt nicht

Der Schulhof sollte umgestaltet werden. Q (1) trifft vollig zu

Q (2) Gberwiegend zu
a (3) teils/ teils

Q (4) Gberwiegend nicht
Q)

trifft Gberhaupt nicht zu

Die Entscheidung, welches Format flr die jeweilige Frage die richtige ist, hangt oft davon ab,
welche Auswertungsmaéglichkeiten Sie bendtigen.

Antwortformate Zu verwenden wenn...
O JA O NEIN e |hnen in der Auswertung eine
einfache Auszahlung der Nennungen
Q STIMME ZzU Q STIMME NICHT zZU geniigt (z.B. 60% Ja, 40% Nein)
e Sie eine klare Stellungnahme der
O JA O NEUTRAL O NEIN Befragten ,erzwingen® wollen
JA1|2|3|4|5NEIN e Sie in der Auswertung Mittelwerte
und Streuung berechnen mdchten
O stimmt Q stimmt eher O eher nicht ¢ Sie differenzierte Bewertungen als
QO stimmt nicht einfache Zustimmung/ Ablehnung
abfragen méchten
Q trifft vollig zu U Gberwiegend zu U teils/ teils
Q Uberwiegend nicht Q trifft Gberhaupt nicht zu

Wie kénnen Sie Fehler bei der Fragenformulierung vermeiden?

Naturlich gibt es eine ganze Reihe von Regeln, die nach wissenschaftlichen Standards bei
der Fragebogenerstellung zusatzlich zu beachten sind. Auf viele praktische Probleme
werden Sie aber vermutlich erst stoBen, wenn Sie versuchen, erste Fragen schriftlich
auszuformulieren. Z.B., ob die Frage zu kompliziert gestellt ist, mehrere voneinander
unabhéngige Aspekte in nur einer Frage auftauchen oder dem Befragten bereits eine
bestimmte Antwort in den Mund gelegt wird.

Werner Stangel hat hierfir leicht versténdliche Praktische Regeln zur Formulierung von
Fragen fir Fragebdgen formuliert, die auf diese Probleme eingehen und nitzliche Hinweise
geben.

http://www.stangl-
taller.at/ARBEITSBLAETTER/FORSCHUNGSMETHODEN/FrageformulierungDetail.shtml
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5. Aufbau und Struktur des Fragebogens

An dieser Stelle geht es darum, wie Sie aus lhrer Sammlung von fertig ausformulierten
Fragen einen auch praktisch gut einsetzbaren Fragebogen konzipieren. Es genligt meistens
nicht, die Fragen einfach hintereinander weg zu schreiben und zu hoffen, dass die Befragten
sich dort schon irgendwie durchquélen werden. Ein schlecht gestalteter Fragebogen fiihrt
oftmals dazu, dass die Befragten das Ausfillen abbrechen, einfach irgend etwas ankreuzen
oder aufgrund fehlender Informationen misstrauisch werden, was mit den gesammelten
Informationen spéter passieren wird.

Aus diesem Grund haben wir einige Tipps zur ,Guten Gestalt” eines Fragebogens
zusammengetragen:

1. Informieren Sie die Befragten mit einem Deckblatt

Ein Fragebogen sollte immer mit einem Deckblatt beginnen, auf welchem verschiedene

Punkte kurz und knapp auftauchen sollten:

e Das Ziel der Untersuchung bzw. die Fragestellung

e Der Urheber/ Autor der Untersuchung

e Einen Hinweis darauf, dass die Erhebung absolut anonym durchgefihrt wird und es
sich um keinen Leistungstest 0.4. handelt
Ein Beispiel, wie die verwendeten Frageformate beantwortet werden kénnen
Zeitangabe zum geschatzten Aufwand und ein Dankeschdn fur die Mitarbeit

2. Achten Sie auf ein klares Layout

Ein unlbersichtlicher Fragebogen sorgt fur Frustrationen auf Seiten der Befragten und

wirkt sich damit negativ auf die Zuverlassigkeit lhrer Ergebnisse aus. Suchen Sie sich

deshalb in Ihrer Schule jemanden der Layout-Erfahrungen hat und bitten Sie diese

Person, neben einer ansprechenden optischen Gestaltung zusétzlich auf folgende

Punkte zu achten:

e Fragen zu einem Themenbereich stehen zusammen und werden von dem n&chsten
Themenbereich deutlich sichtbar abgetrennt

e Das Layout ist der Zielgruppe angepasst (verwenden Sie z.B. flr einen
Elternfragebogen keine Comicschriftarten oder Unmengen an ClipArts, sondern
achten Sie auf einen seridsen Gesamteindruck)

e Alle Fragen sind eindeutig durchnummeriert (es gibt keine zwei Fragen mit derselben
Nummer) - dies erleichtert Innen spater die Dateneingabe erheblich!

3. Soziodemographische Daten am Ende und mit Bedacht
Soziodemographische Daten sind Fragen z.B. zum Geschlecht, Alter, Familienstand,
Schulstufe, Schulform, Anzahl der Kinder usw. Oft werden solche Fragen gestellt, um
spater in der Auswertung Gruppen bilden zu kénnen, z.B. um zu Uberprifen, ob die
Jungen in einer Klasse den Unterricht anders bewerten als die Madchen. Dies kann flr
die Auswertung der Daten spéater ausgesprochen interessant sein.

Seien Sie sich aber auch im Klaren dariiber, dass das Abfragen von solchen Daten die
zugesicherte Anonymitat zumindest in den Augen der Befragten teilweise relativieren
kann.

e Fragen Sie soziodemographische Daten am Ende des Fragebogens ab (falls dann
abgebrochen wird, wurden zumindest die entscheidenden Fragen bereits
beantwortet)

e Beginnen Sie diesen Abschnitt mit einer weiteren Erlauterung zur Anonymitat der
Daten und einer Begriindung, warum Sie diese Daten trotzdem gerne erheben
mochten
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e Fragen Sie nur solche Daten ab, die Sie auch tatséachlich fir relevant halten und nicht
alles, was Sie schon immer mal interessiert hat

' Hinweis: Layout und Gestaltung mit Grafstat2
Naturlich ist die Gestaltung eines Fragebogens mit allen handelstblichen Text-
und Layout- Programmen mdéglich und es bleibt jedem selbst tiberlassen, das

Programm seines Vertrauens auf Tauglichkeit zu Gberprifen (Word, Pagemaker, QuarxX,
etc.).

Es gibt allerdings ein Programm, das fir alle Bildungseinrichtungen umsonst im Internet
herunter zu laden ist und welches fir Sie die Gestaltung des Fragebogens gré Btenteils
dbernimmt. Bei Grafstat2 geben Sie die Fragen und die dazugehérigen Antworten ein und
die Erstellung des Fragebogens erfolgt automatisch.

Der groBe Vorteil besteht auBerdem darin, dass Sie mit diesem Programm zusétzlich die
Dateneingabe sowie statistische Auswertung vornehmen kénnen.

Unserer Meinung nach ein hervorragendes, leicht zu bedienendes und gut dokumentiertes
Programm!
http://www.grafstat.de/

6. Dateneingabe, Auswertung und Interpretation

Wie kann ich die Daten sinnvoll zusammenstellen?

Nachdem Sie Ihren Fragebogen ausgeteilt und von den Befragten ausgefullt
zurlickbekommen haben, liegt vor lhnen ein ziemlich groBer Stapel Papier. Sinnvoll ist es, an
dieser Stelle die Daten aus Ihren Fragebdgen in eine vorbereitete Datei zu speichern. So
haben Sie spéater die Méglichkeit, sich relativ einfach an die tatsachliche Auswertung zu
machen.

Naturlich gibt es fir die Eingabe und Auswertung lhrer Daten wiederum viele verschiedene
Software-Lésungen. Wir empfehlen fir Lehrerinnen und Lehrer, die nicht in den ,Genuss*
einer umfangreichen statistischen Ausbildung gekommen sind, das bereits oben erwéahnte
Grafstat2 (http://www.grafstat.de). Wenn bereits das Layout des Fragebogens hiermit erstellt
wurde, werden lhnen Schritt fiir Schritt die einzelnen Fragen auf dem Bildschirm angezeigt
und Sie mussen nur noch die Kreuze (bzw. die entsprechende Zahl) Ubertragen. Das im
Download enthaltene Grafstat-Handbuch, gibt lhnen hierzu genauere Hilfestellung.

Da wir nicht detailliert auf jede einzelne Softwarelésung eingehen kénnen, méchten wir
stattdessen lieber darstellen, welche Auswertungsméglichkeiten es allgemein fir die
unterschiedlichen Frageformate gibt:

Offene Fragen Auswertungsmoglichkeit

Beispiel Aufzéhlung: Welche Handlungen Sie erhalten eine Vielzahl von

Ihres Schulleiters im letzten Schuljahr unterschiedlichen Einzelnennungen. Sinnvoll
beurteilen Sie positiv? ist es, diese zu Clustern und dann in einem

......................... zweiten Schritt auszuzahlen, wie stark die
......................... Oberbegriffe besetzt sind.

Beispiel Meinungen & Stellungnahmen: Wie | Bei komplexeren Stellungnahmen ist eine
beurteilen Sie die Konfliktlésefédhigkeiten statistische Auswertung kaum mdglich.
Ihrer Schulleitung? Durch eine inhaltliche Analyse der
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verschiedenen Beitrage, sind allerdings
deutlich komplexere Zusammenhange
erkennbar als bei geschlossenen
Antwortformaten.

Wenn lhnen dhnliche Antworten auffallen,
kénnen Sie versuchen Kategorien zu bilden
und diese mit prototypischen
Formulierungen beschreiben.

Geschlossene Fragen

Auswertungsmoglichkeit

Die Lehrerinnen und Lehrer informieren mich
Uber die Lernfortschritte meines Kindes.

Mégliche Antwortformate:
O JA QO NEIN
a STIMME ZU Q STIMME NICHT zZU

O JA QO NEUTRAL QNEIN

Bei diesen Antwortformaten kénnen Sie die
Verteilung bei den Befragten auszéhlen und
z.B. durch Prozentangaben ausdriicken.
60% der Befragten beantworteten die Frage
mit JA, 40% mit NEIN.

Ich kann die Benotung in meinen
Klassenarbeiten nachvollziehen.

Mégliche Antwortformate:
JA1]2|3|4]|5NEIN

(1) stimmt

(2) stimmt eher

(3) eher nicht

(4) stimmt nicht

trifft vollig zu
Uberwiegend zu
teils/ teils
Uberwiegend nicht

a
a
a
a
a
a
a
a
Q (5) trifft Gberhaupt nicht zu

(1)
(2)
(3)
(4)
()

Bei diesen Antwortformaten (sog.
Ratingskalen) sind auch den
versprachlichten Antwortméglichkeiten
immer Zahlen zugeordnet:

O stimmt =1

O stimmt eher = 2
X eher nicht =3
O stimmt nicht = 4

In diesem Fall wirden Sie in Ihr
Auswertungsprogramm fiir diese Frage eine
3 eintragen. Nachdem Sie samtliche
Fragebdgen eingegeben haben, kénnen Sie
flr diese Frage Uber alle Personen hinweg
den Mittelwert berechnen. Sie erhalten dann
die durchschnittliche Antwortauspragung
Uber alle Befragten.
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Methodenbox Selbstevaluation

Wie sind diese Daten zu interpretieren?

Bei der Interpretation der aufbereiteten Daten geht es vor
allem darum, die am Anfang formulierte Fragestellung zu
beantworten. Hierbei ist allerdings mit einem gewissen
Fingerspitzengefiihl vorzugehen. Oftmals werden
Ergebnisse von Fragebdgen Uberinterpretiert, weil
Mittelwerte und graphisch ansprechende Diagramme
eine gewisse Schein-Objektivitat und Eindeutigkeit
suggerieren, die tatsachlich nicht vorhanden ist (siehe
Hinweis).

AuBerdem werden die Ergebnisse von
Fragebogenuntersuchungen auch haufig recht selektiv
gelesen. Daten, welche die eigenen Annahmen und
Theorien unterstiitzen, werden betont und im Gegenzug
nicht erwiinschte oder nicht erwartete Ergebnisse z.B.
mit der Ungenauigkeit des Fragebogens erklart.

Aus diesem Grunde empfehlen wir die Interpretation der
Daten mit mehreren Kollegen (vielleicht auch aus
unterschiedlichen Fachrichtungen) gemeinsam
durchzufihren. So kénnen unterschiedliche Sichtweisen
diskutiert und unbeabsichtigte Verzerrungen vermieden
werden.

Hinweis:

Es gibt sehr unterschiedliche
Auffassungen dartber, ob es
bei Ratingsskalen (s. 0.)
Uberhaupt zuléssig ist
Mittelwerte zu berechnen.
Dies hat damit zu tun, dass
die Abstande zwischen den
Antwortkategorien nicht
unbedingt gleich groB sind.
Um einen Mittelwert sinnvoll
interpretieren zu kénnen,
muUsste diese Voraussetzung
aber eigentlich erflllt sein.
Tatsé&chlich wird dieser
Umstand allerdings sogar in
der empirischen
Sozialforschung gréBtenteils
ignoriert.

Eine Fragebogenerhebung kann wertvolle Hinweise fiir zuklinftige Entscheidungen liefern.
Ebenso kdnnen aber durch die intensive Beschéftigung mit einem Thema jede Menge neue
Fragen aufgeworfen werden. Dieses Phanomen ist allen empirischen Forschern bekannt.
Erst nachdem man eine Untersuchung durchgefihrt hat, wei3 man, welche Fragen eigentlich
hatten gestellt werden missen.

Lassen Sie sich davon nicht entmutigen. Die nachste Erhebung kommt bestimmt!
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